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Voces: proyecto para un desarrollo sostenible y participativo entiende que
las comunidades son una parte central a la hora de tomar decisiones sobre las
tematicas ambientales y sociales de un territorio. Por esa razon quiere acom-
panar los procesos que ya estan en marchay proveer a sus miemlbros de herra-
mientas que pongan en valor sus opiniones frente a actores como los gobier-
nosy las empresas vinculadas a las industrias extractivas.

La iniciativa —gue tuvo su inicio formalmente en mayo de 2021y cuyo desarro-
llo esta previsto se mantenga hasta abril de 2024— es liderada por la Fundacion
Directorio Legislativo (FDL), la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) y
la Fundacion Cambio Democréatico (FCD), con el apoyo financiero de la Union
Europea (UE).

El proyecto se lleva adelante en las provincias de Jujuy, Salta, Catamarcay la re-
gion de la Norpatagonia (provincias de Neuguény Rio Negro) y, en cada una de
ellas, el consorcio se vale de una organizacion gue cumple el rol de aliado local:

» En Jujuy nuestro aliado local es ANDHES (Abogados y Abogadas en el No-
roeste Argentino en Derechos Humanos y Estudios Sociales).

» En Saltay Catamarca, nuestro aliado local es la UCASAL (Universidad Catoli-
ca de Salta).

» Enla Norpatagonia, nuestros aliados locales son el Grupo de Didlogo Norpa-
tagonicoy la Fundacion Otras Voces.

Objetivo

Voces busca colaborar con herramientas y conocimientos para mejorar el dia-
logo y aumentar la participacion ciudadana en la transformacion de conflictos
sobre las tematicas ambientales y sociales del territorio.

Para ello, durante ese proceso, se busca acompanar a un grupo de personas de
las comunidades localesy de pueblos originarios de las provincias previamente
mencionadas para fortalecer sus capacidades y estrategias de incidencia cola-
borativa. Esto quiere decir que podran desarrollar habilidades en temas de par-
ticipacion ciudadana, acceso a la informacion, resolucion de conflictos, digdlogo
multisectorial y problematicas ambientales.

Una parte central del proyecto es asegurar la representatividad de las mujeres
de las comunidades en los espacios de fortalecimiento y capacitacion. Por eso,
se busca especialmente que el grupo de participantes esté integrado en un 50%
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por mujeres. Asimismo, se quiere asegurar la heterogeneidad de los grupos pa-
ra que personas de poblaciones indigenas, personas con discapacidad, jovenesy
personas mayores puedan beneficiarse de las actividades del proyecto.

A grandes rasgos, Voces tiene dos momentos principales de intercambio de
experienciasy aprendizajes. En primer lugar, un ciclo de talleres para referentes
en los que el contenido se adapta a las necesidades de cada comunidad e in-
cluye tematicas generales sobre derechos civicos y resolucion de conflictos. Pa-
ra poder hacerlo, el aliado local de cada provincia lleva adelante entrevistas pa-
ra identificar cudles son los temas especificos de interés para cada comunidad.

En segundo lugar, a partir de lo experimentado en los talleres, se alienta a que
las personas que hayan participado puedan armar sus propias estrategias de
vinculacion a traves de un proyecto comunitario. Para poder sostener las estra-
tegias planteadas, Voces cuenta con un Fondo Semilla al que se puede acce-
der para implementar las iniciativas. Miemlros de las organizaciones que con-
forman el consorcio y el aliado local acompanan y asisten técnicamente en el
desarrollo de estas estrategias en los primeros pasos de su implementacion.



Agradecemos el apoyo de nuestros aliados
locales en las provincias: la Fundacion
ANDHES en Jujuy, la Universidad Catolica de
Salta (UCASAL) en Salta y Catamarca, y el
Grupo de Dialogo Norpatagonico (CDN)y la
Fundacion Otras Voces en la Norpatagonia.

Queremos, también, reconocer el respaldo brindado
por personas y organismos del sector publico

—tanto a nivel provincial como municipal-y el de
todos los poderes del Estado que han posibilitado la
logistica y la comunicacion de Voces en su territorio.

Finalmente, agradecemos a la Union Europea que,
a través de la Comision Europea, ha hecho posible
la publicacion de este manual. Contamos a lo
largo de este proyecto con el apoyo constante de

la Delegacion de la Union Europea en Argentina.






Prologo

El presente manual surge como una iniciativa pedagogica en el marco de Voces:
proyecto para el desarrollo sostenible y participativo. Su objetivo general es
el de recopilary sistematizar la informacion dada en los talleres de fortalecimien-
to de capacidades que fueron realizados en la primera etapa del proyecto desa-
rrollada durante el ano 2022. A continuacion, los aliados locales destacan la im-
portancia de cada uno de los ejes sobre los que se tralbajo en los talleres.

Desde ANDHES destacamos la importancia que tienen las herramientas del
derecho para las comunidades indigenas. Facilitarles el acceso a ellas permite
fortalecer a las personas que integran dichas comunidades, sobre todo las que
se localizan en zonas alejadas de los centros urbanos. En este sentido, conside-
ramos que Voces es una gran iniciativa que articula teorfa y practica, ponien-
do asi el derecho al servicio de la gente. Esta propuesta pedagdgica permite a
quienes participan Nno solo adquirir un Mayor conocimiento juridico sobre sus
derechos sino, sobre todo, “negociar” en mejores condiciones con las industrias
extractivas con las gue deben convivir.

En segundo lugar, desde UCASAL reconocemos la importancia de fomentar el
conocimiento sobre industrias extractivas por parte de las comunidades que se
encuentran aledanas a las zonas de explotacion minera cormo un Derecho Hu-
mano reconocido por la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH).
La prosperidad y el desarrollo econdmico de la industria no puede realizarse en
detrimento del respeto v la garantia de estos derechos. Este conocimiento se tra-
duce en el empoderamiento y en pos de la igualdad para lograr el bienestar vy
convivencia entre comunidades e industria, con la comprension de los impactos
en el desarrollo econdmico, ambiente, sociedad y cultura.

Producir una reflexion relevante sobre la practica de la escucha activa y la con-
versacion regenerativa sobre la incidencia en politicas publicas, escuchando el
territorio basados en la experiencia territorial de los y las participantes del pro-
yvecto Voces. Enriquecer la comprension sobre las formas mas efectivas de in-
cidir en posibles proyectos focalizando en su vinculo con la transformacion de
conflictos. Evaluar en conjunto la utilizacion de procesos colaborativos para au-
mentar los niveles de eficacia en los esfuerzos de incidencia y visualizar escena-
rios de colaboracion para toda la ciudadania. Entendemos desde FOV-GDN que
el cuidado de estas practicas fortalece las capacidades vy las estrategias de inci-
dencia colaborativa de las comunidades para lograr el desarrollo sustentable.
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Presentacion

El presente manual esta dirigido a la sociedad civil que habita en territorios
donde se desarrollan actividades extractivas. A través de todas sus actividades,
Voces tiene como objetivo colaborar en el fortalecimiento de las capacidades
de la sociedad civil para mejorar sus procesos de dialogo y de vinculacion con
los sectores publicos y privados.

Este manual busca complementar el accionar desarrollado con un repositorio
fisico y virtual que condensa los conocimientos tedrico-practicos impartidos
en el ciclo de talleres llevado adelante durante el afno 2022 en Jujuy, Salta, Cata-
marca vy la Norpatagonia (provincias de Neuguén y Rio Negro).

Para facilitar la lectura y la consulta, el manual esta organizado en tres grandes
bloques:

Bloque A: Marco politico y legal en el que nos situamos.
Bloque B: Conceptos técnicos sobre industrias extractivas.
Bloque C: Transformacion de los conflictos socioambientales.

Al final de cada Blogue se ofrece como referencia el listado de todas las fuentes
consultadas y citadas en el texto.
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BLOQUE A

MARCO POLITICO Y LEGAL
EN EL QUE NOS SITUAMOS






Este primer modulo del Manual tiene por objetivo dar a conocer a los partici-
pantes del Proyecto Voces el marco legal y politico en el que nos encontramos
como ciudadanos y ciudadanas de la Republica Argentina, y como miembros
de la sociedad civil que buscan participar activamente en la toma de decisiones.

Este blogue nos ayudara a entender el proceso de toma de decisiones publicas,
clave para entender nuestro lugar en ese esguema y como podemos influir en
él. Asu vez, nos permitira identificar la rama y el nivel de gobierno competente
en los asuntos que son de nuestro interés. Por Ultimo, nos guiara en el mapeo
de actores clave para el proceso y en la elaboracion de una estrategia de inci-
dencia efectiva.
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MODULO 1
Ordenamiento politico argentino

Argentina es un pals soberano desde el 9 de julio de 1816, cuando decidio for-
malmente romper lazos con la corona espanola y declarar su independencia.
Este hecho fue la culminacion de un proceso politico, social y militar iniciado
el 25 de mayo de 1810 con la Revolucion de Mayo.

Una vez declarada su independencia, el pals paso por un prolongado periodo
de inestabilidad y conflictos internos, una etapa que culmina con la sancion de
una Constitucion en el ano 1853 que — con diversas reformas— es la que conti-
NnUa vigente hasta la actualidad. Su Ultima reforma fue en el afo 1994, cuando
se convoco a una Asamblea Constituyente que introdujo diversas modificacio-
nes, entre ellas las que se conocen como los “nuevos derechos y garantias”.

La Constitucion Argentina

¢Qué es una Constitucion?

Una Constitucion (también conocida como Carta Magna) es la “ley fundamen-
tal de un Estado, con rango superior al resto de las leyes, que define el régimen
de los derechos v libertades de los ciudadanos y delimita los poderes e ins-
tituciones de la organizacion politica” (Diccionario Electronico de la Lengua-
DEL, Real Academia Espanola). Por su parte, la Declaracion de los derechos del
hombre y el ciudadano de 1789 afirma, en su articulo 16, que “Toda sociedad
en la cual no esté asegurada la garantia de los derechos y determinada la sepa-
racion de los poderes no tiene Constitucion” (Declaracion de los derechos del
hombre y el ciudadano, 1789).

Forma de gobierno segun la Constitucion Argentina

El articulo primero de la Constitucion Nacional (1994) define que “La Nacion
Argentina adopta para su gobierno la forma representativa republicana fede-
ral (..)". En esta definicion se integran tres conceptos que determinan la forma
de gobierno:

» En primer lugar, la forma de gobierno es representativa. Esto significa que el
gobierno no es ejercido de forma directa por los ciudadanos y ciudadanas,
sino que el mismo se ejerce a través de representantes elegidos por los ciu-
dadanos mediante diferentes procedimientos para que representen sus in-
tereses en los organismos que ponen en practica y tomen decisiones en ma-
teria de politicas publicas.

[y
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» En segundo lugar, la Constitucion establece que la forma de gobierno es
republicana. Tomando como referencia la definicion del politdlogo italiano
Norberto Bobbio, podemos entender qué es la republica en oposicion a la
monarquia. Mientras que en la monarquia el Jefe de Estado (la maxima au-
toridad) ocupa de manera legitima ese cargo como consecuencia de dere-
chos hereditarios, en la republica el Jefe de Estado es elegido por los ciuda-
danos de forma directa o indirecta (por ejemplo, mediante una asamblea o
colegio electoral) (Bobbio, 2007).

» Por ultimo, también la Constitucion determina que la forma de gobierno en
Argentina es federal. Esto significa que la Argentina como pais esta consti-
tuida por Estados provinciales preexistentes, que tienen autonomia en todas
aguellas decisiones que la Constitucion no identifigue como competencia
exclusiva del gobierno nacional. De este modo, en la organizacion estatal re-
publicana se concibe el federalismo como una asociacion voluntaria de en-
tes independientes que delegan atribuciones a un poder central (Dicciona-
rio de Ciencias Sociales y Politicas, 2004).

Grafico 1. Forma de gobierno en Argentina.

Articulo 1 de la Constitucion Nacional:
“La Nacion Argentina adopta para su gobierno la forma representativa republicana federal”.

Nivel nacional

Poder Poder Poder

Ejecutivo Legislativo Judicial Nivel provincial

Nivel municipal

Fuente: Elaboracion propia.

Constituciones provinciales

La Constitucion Nacional establece dos tipos de competencias. Entendere-
mMos por competencia el “ambito legal de atribuciones que corresponden a
una entidad publica o a una autoridad judicial o administrativa” (Diccionario
Electronico de la Lengua, Real Academia Espafola, s.f.). En este caso, las com-
petencias seran de dos tipos: las delegadas al Estado Nacional y las no delega-
das. Se delegan Unicamente las que se expresan en la Constitucion Nacional,
quedando las no mencionadas alll reservadas al ambito de gobierno de los es-

tados provinciales.

Dado gue Argentina es un pals federal, sus provincias son autonomas del po-
der central, por lo cual deben darse para si una Constitucion en la que deter-
minen su forma de gobierno. Para ello, la Constitucion Nacional establece en
su articulo quinto que “Cada provincia dictara para si una Constitucion bajo el
sistema representativo republicano, de acuerdo con los principios, declaracio-
nes y garantias de la Constitucion Nacional; y que asegure su administracion
de justicia, su regimen municipal, y la educacion primaria” (Constitucion de la



Nacion Argentina, 1994). Bajo estas condiciones, el gobierno federal garantiza
a cada provincia el goce y ejercicio de sus instituciones y, como sehala el mis-
Mo articulo, establece la necesidad de un tercer nivel de gobierno: el munici-
pal, que dependerd del estado provincial en materias, por ejemplo, de salud vy
educacion. Para ello, cada constitucion provincial debe determinar el grado de
autonomia vy la lista de competencias de sus municipios.

N
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MODULO 2
Federalismo y recursos naturales

Como se planted en el moédulo anterior, la Republica Argentina es un pals fede-
ral, caracteristica que se afirma en el articulo primero de la Constitucion Nacio-
nal (1994). Esto significa que las provincias poseen autonomia sobre multiples
aspectos de la regulacion de su territorio. En el articulo 121, se hace referencia a
esta autonomia, al asegurar que las provincias: “‘conservan todo el poder no de-
legado por esta Constitucion al gobierno federal, y el que expresamente se ha-
yvan reservado por pactos especiales al tiempo de su incorporacion”. Por otro la-
do, en el articulo 122 se amplia el detalle de estas atribuciones para indicar que
las provincias “se dan sus propias instituciones locales y se rigen por ellas. Eligen
sus gobernadores, sus legisladores y demas funcionarios de provincia, sin inter-
vencion del Gobierno Federal” (Constitucion de la Nacion Argentinag, 1994).

Y mas adelante, en el articulo 124, se menciona expresamente una de las areas
sobre las cuales las provincias conservan autonomia y es la que se refiere a los
recursos naturales presentes en su territorio (Constitucion de la Nacion Argen-
tina, 1994), tema al que nos referiremos con mayor profundidad a continuacion.

¢ Qué son los recursos naturales?

Los recursos naturales se definen como el “‘conjunto de los componentes de
la naturaleza susceptibles de ser aprovechados por el ser humano para la satis-
faccion de sus necesidades y que tengan un valor actual o potencial, tales como
el paisaje natural, las aguas superficiales y subterraneas, el suelo, subsuelo y las
tierras, la biodiversidad, la geodiversidad, los recursos genéticos vy los ecosiste-
mas que dan soporte a la vida, los hidrocarburos, los recursos hidroenergéticos,
eolicos, solares, geotérmicos y similares, la atmadsfera y el espectro radioeléctri-
co, 0 los minerales, las rocas y otros recursos geoldgicos renovables y no renova-
bles" (Diccionario Electronico de la Lengua, Real Academia Espanola).

¢ Qué dice la Constitucion Nacional acerca
del medio ambiente?

“Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, ap-
to para el desarrollo humano vy para que las actividades productivas satisfagan
las necesidades presentes sin comprometer las de las generaciones futuras; y
tienen el deber de preservarlo. El daffio ambiental generara prioritariamente la
obligacion de recomponer, segun lo establezca la ley” (Constitucion de la Na-
cion Argentina, 1994, articulo 41).



En cuanto a las obligaciones estatales en relacion con este derecho, el mismo ar-
ticulo menciona que son las autoridades quienes “proveeran a la proteccion de
este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion
del patrimonio natural y cultural y de la diversidad bioldgica, y a la informacion y
educacion ambientales” (Constitucion de la Nacion Argentina, 1994, articulo 41).
Y concluye refiriendose a la distribucion de competencias entre el nivel nacional
v el provincial, manifestando que es responsabilidad de la Nacion el dictado de
las normas que contengan los presupuestos minimos de proteccion, y a las pro-
vincias, las necesarias para complementarlas, sin que se alteren las jurisdicciones
locales (Constitucion de la Nacion Argentina, 1994, articulo 41). Esto significa que
todas las personas que habitan la Republica Argentina tienen derecho a un am-
biente sano, lo cual implica, entre otras cosas, que las actividades productivas que
se lleven adelante en el territorio tampoco deben comprometer las necesidades
gue tengan las generaciones futuras. Por otro lado, significa tambiéen que el go-
bierno nacional estard a cargo de establecer las normas de proteccion ambiental,
sobre las cuales las provincias deberan dar una legislacion en particular.

A nivel nacional existen leyes generales que protegen y garantizan los derechos
expresados en la Constitucion entre las cuales se encuentran: la Ley General de
Ambiente (Ley N° 25675): la Ley de Gestion Integral de Residuos Industriales vy
de Actividades de Servicios (Ley N° 25612); el Régimen de Gestion Ambiental de
Aguas (Ley N° 25688): el Régimen de Libre Acceso a la Informacion Publica Am-
biental (Ley N° 25831); la Ley de Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental
de los Bosques Nativos (Ley N° 26.331): y el Régimen de Presupuestos Minimos
para la Preservacion de los Glaciares y del Ambiente Periglacial (Ley N° 26.639).

¢ Qué dicen las constituciones provinciales sobre el medio
ambiente y los recursos naturales?

Catamarca

La Constitucion de la provincia de Catamarca desde su primer articulo hace
mencion a los recursos naturales: “(...) El Pueblo de la Provincia tiene asegura-
do, bajo esta Constitucion, el ejercicio de sus derechos individuales y sociales,
la proteccion de su identidad cultural, la integracion protagonica a la region y
ala Nacion y el poder decisorio pleno sobre el aprovechamiento de sus recur-
sos y riguezas naturales” (Constitucion de la provincia de Catamarca, 1988). Y
mas adelante, a lo largo del texto constitucional aparecen varios sefhalamien-
tos, siendo los méas significativos:

P “Los minerales y las fuentes naturales de energia, con excepcion de las vege-
tales, pertenecen al dominio publico de la Provincia. La exploracion, explota-
cion, industrializacion y comercializacion de los hidrocarburos solidos, liquidos
vy gaseosos, de los minerales fisionables y de las fuentes de energia hidroeléc-
trica, no podran ser objeto de ninguna clase de concesion, salvo a una enti-
dad autarquica nacional que no podréd ceder o transferir el total o parte de su
contrato” (Constitucion de la provincia de Catamarca, 1988: articulo 66).

P “El gobierno propendera obligatoriamente a la extraccion de los minerales
vy al establecimiento de plantas de concentracion e industrializacion mineral
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en las zonas estratégicas y econdmicas convenientes” (Constitucion de la
provincia de Catamarca, 1988; articulo 67).

» “Lastarifas, el canon, las regalias o la contribucion a percibir por la Provincia,
seran fijados por ella o de comun acuerdo con la Nacion y por la ley se asig-
nara una participacion en los mismos al departamento donde se encuen-
tre situado el yacimiento minero. La ley reglamentaria establecerd sanciones
para el caso de minas abandonadas, inactivas o deficientemente explota-
das” (Constitucion de la provincia de Catamarca, 1988, articulo 68).

» Por su parte el articulo 110, en el que se asignan las tareas al Poder Legislati-
VO, €N suU INCIso 22, se le otorga la tarea de: “Elaborar normas protectoras del
medio ambiente, sistema ecoldgico y patrimonio natural, asegurando la pre-
servacion del medio, manteniendo la interrelacion de sus componentes na-
turales y regulando las acciones que promuevan la recuperacion, conserva-
ciony creacion de sus fuentes generadoras”, (Constitucion de la provincia de
Catamarca, 1988, articulo 110).

» En este sentido, siendo el municipio el actor gubernamental local con lle-
gada mas directa sobre la poblacion, la Constitucion —en su articulo 252— ex-
presa: “Son atribucionesy deberes del Gobierno Municipal, sin perjuicio de lo
que establezcan las cartas organicas y la Ley Organica de Municipalidades
y Comunas: (..) 9°. Preservar el sistema ecologico, los recursos naturales y el
medio ambiente, a fin de garantizar las condiciones de vida de los habitan-
tes" (Constitucion de la provincia de Catamarca, 1988, articulo 252).

Jujuy

La Constitucion de la provincia de Jujuy contiene diversas menciones referidas
a los recursos naturales y el ambiente. Entre ellas, el derecho de todos los ha-
bitantes de la provincia a gozar de un ambiente sano y ecoldgicamente equili-
brado “asi como el deber de defenderlo” (Constitucion de la provincia de Jujuy;,
1986; articulo 22). Ademas, en su inciso segundo especifica que “Incumbe a la
Provincia, en colaboracion con los respectivos organismaos o con la cooperacion
de las instituciones y asociaciones dedicadas a la materia:

1. Prevenir, vigilar, contener y prohibir las fuentes de polucion evitando sus
efectos, asi como los perjuicios que la erosion ocasiona;

2. Eliminar o evitar, ejerciendo una efectiva vigilancia y fiscalizacion, todos los
elementos que puedan ser causa de contaminacion del aire, el agua, el sue-
loy en general, todo aguello que de algun modo afecte o pudiere afectar el
entorno de sus pobladores y de la comunidad:;

3. Promover el aprovechamiento racional de los recursos naturales, salvaguar-

dando su capacidad de renovacion y la estabilidad ecologica..” (Constitucion
de la provincia de Jujuy, 1986).

Neuquén
La Constitucion de la provincia de Neuguén, a diferencia de las demas constitu-

ciones mencionadas, no hace referencia directa al ambiente y los recursos natu-
rales, niofrece garantias en ese sentido. Sin embargo, en su articulo 232 estable-



ce que “Las utilidades provenientes de la explotacion del petréleo, gas, carbon,
energia hidroeléctrica y distintos minerales deberan emplearse en la realizacion
de obras productivas que constituyan beneficio permanente para la Provincia
del Neuguén, que favorezcan especialmente a la region donde se encuentre
ubicada la respectiva industria extractiva u otras zonas con posibilidades espe-
ciales” (Constitucion de la provincia de Neuquen, 2006, articulo 232).

Rio Negro

La Constitucion de la provincia de Rio Negro menciona estas cuestiones en el
Preambulo, poniendo como uno de sus objetivos el de “.preservar los recursos
naturales y el medio ambiente..” (Constitucion de la provincia de Rio Negro,
1988). Y en la séptima seccion, titulada “Politica Ecoldgica y Defensa del Medio
Ambiente” afirma:

1. “Articulo 84: Todos los habitantes tienen el derecho a gozar de un medio am-
biente sano, libre de factores nocivos para la salud, y el deber de preservarlo
v defenderlo. Con este fin, el Estado: (...) Para grandes emprendimientos que
potencialmente puedan alterar el ambiente, exige estudios previos del im-
pacto ambiental (...)" (Constitucion de la provincia de Rio Negro, 1988).

2. “Articulo 85: (...) Los habitantes estan legitimados para accionar ante las auto-
ridades en defensa de los intereses ecoldgicos reconocidos en esta Constitu-
cion” (Constitucion de la provincia de Rio Negro, 1988).

Salta

La Constitucion de la provincia de Salta (1986) menciona en su Preamlbulo: “Nos,
los representantes del pueblo de la Provincia de Salta, reunidos en Convencion
Constituyente, con el fin de (..) proteger la familia, la salud, el medio ambiente y
los recursos naturales..” Y, mas adelante, en su articulo 15, reconoce “la preexis-
tencia étnica y cultural de los pueblos indigenas que residen en el territorio de
Salta”, también se “Asegura su participacion en la gestion referida a sus recursos
naturales y demas intereses que los afecten de acuerdo a la ley.." (Constitucion
de la provincia de Salta, 1986). Ademas, la Constitucion saltefia cuenta con un
capitulo especifico identificado como “Economia y recursos naturales” que, en
su articulo 82, sobre los recursos mineros, afirma que “La Provincia promueve la
exploracion y explotacion de los yacimientos mineros existentes en su territorio,
velando por la correcta aplicacion y cumplimiento de las leyes. Procura la indus-
trializacion de los minerales en su lugar de origen, favorece la radicacion de em-
presas vy atiende el mantenimiento y desarrollo de las comunicaciones y ener-
gia, en zonas mineras.”, (Constitucion de la provincia de Salta, 1986).

Asl mismo, en el articulo 85, al mencionar las “fuentes de energfa’, expresa que
‘Corresponde a la Provincia el dominio originario de los recursos naturales exis-
tentes en su territorio, la que ejerce las facultades que derivan del mismo. (..)
Una ley determina las regalias y asigna una participacion extraordinaria a favor
de las regiones y municipios de los cuales se extraigan los recursos.” (Constitu-
cion de la provincia de Salta, 1986).
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MODULO 3
Proceso legislativo

Sobre el Poder Legislativo

Junto con el Poder Ejecutivo vy el Poder Judicial, el Poder Legislativo nacional
es uno de los tres poderes del Estado, integrado por legisladores y legisladoras
electos por voto popular que representan a la ciudadania gue habitan en su
jurisdiccion. Tiene tres funciones principales: deliberar y sancionar leyes, para
crear nuevas o modificar las existentes; ejercer el control del Poder Ejecutivo; y
representar los intereses de la ciudadania.

Como se menciond anteriormente, dado que, la Republica Argentina es un
pals federal y las provincias tienen autonomia en las decisiones que toman so-
bre diversos temas, ellas también cuentan con sus propios poderes ejecutivos,
legislativos y judiciales. Sin embargo, en este modulo, el foco estara puesto Uni-
camente en los poderes legislativos como los principales érganos estatales de
definicion de politicas publicas.

A nivel nacional, el poder legislativo es ejercido por el Congreso Nacional, que
esta dividido en dos camaras: la Camara de Diputados (o camara baja) y la Ca-
mara de Senadores (o cadmara alta/Senado). EI Congreso Nacional controla el
ejercicio del Poder Ejecutivo Nacional y sanciona leyes de caracter nacional. Da-
da la caracteristica federal de la Argentina, el Congreso Nacional no tiene com-
petencia para sancionar leyes que regulen dmbitos especificos de las provincias
(con algunas excepciones). Por eso, gran parte de las normas que rigen sobre las
provincias son discutidas y sancionadas por los poderes legislativos provinciales.

Los poderes legislativos de las provincias argentinas, comunmente llamados
legislaturas, pueden ser unicamerales o bicamerales. Esto significa que pue-
den tener una Unica cdmara o pueden estar compuestas por una camara de
diputados y una camara de senadores, como el poder legislativo nacional. En
el caso de las provincias en las que se desarrolla el proyecto Voces, estan con-
formadas de la siguiente manera:

P Salta:legislatura bicameral. La Cadmara de Diputados esta compuesta por 60
legisladores/as, mientras que en la Cdmara de Senadores son 26.

» Catamarca: legislatura bicameral. La Camara de Diputados esta compuesta
por 41 legisladores/as, mientras que en la Camara de Senadores son 16.

» Jujuy: legislatura unicameral compuesta por 48 legisladores/as.
» Neuqguén: legislatura unicameral compuesta por 35 legisladores/as.

» Rio Negro: legislatura unicameral compuesta por 46 legisladores/as.



Funcionamiento del poder legislativo: conceptos claves

» Bloque: grupo de uno o mas legisladores que se organizan dentro de la ca-
mara a la que pertenecen de acuerdo con sus afinidades politicas.

» Comisiones: ‘6rganos de asesoramiento existentes en ambas Camaras del
Congreso de la Nacion. Estan integradas por legisladores, asesores y perso-
nal de planta. Su funcion es estudiar los proyectos de ley vy producir dictame-
nes sobre los mismos. Pueden ser permanentes o especiales’, (Camara de
Diputados, sf).

» Dictamen: informe emitido por una comision respecto de un proyecto en
analisis.
» Mayoria: el mayor niumero de bancas o votos en una de las camaras. Un blo-

que o conjunto de blogues pueden conformar una Mmayoria dentro de una
camara.

» Minoria: la parte menor de la camara, en cuanto a bancas o votos respecto
de un proyecto. Un blogue o conjunto de bloques pueden conformar una
minoria dentro de una camara.

» Sancién: aprobacion de un proyecto en el pleno de cualquiera de las dos
camaras.

» Promulgacion: aprobacion de un proyecto de ley por parte del poder
gejecutivo.

P Quérum: numero de legisladores requerido para poder deliberar o tomar
decisiones; “para formar quoérum legal serd necesaria la presencia de la ma-
yoria absoluta de sus miembros, entendiéndose como tal cuando los miem-
bros presentes superen a los miembros ausentes’, (Reglamento de la Cama-
ra de Diputados, 2019).

» Veto: facultad del presidente de rechazar un proyecto de ley, de forma par-
cial o total.

» Reglamentaciéon: facultad del poder ejecutivo de especificar una ley. Para
esto puede precisar su concepto y determinar la autoridad de aplicacion. Es
importante aclarar que la reglamentacion nunca puede ir contra la letra de
la ley, no pudiendo contradecirla ni modificarla.

¢A quiénes corresponde la iniciativa legislativa?

La clave para responder esta pregunta se encuentra en el capitulo quinto de la
Constitucion que se refiere a la formacion y sancion de las leyes. En primer térmi-
no, el articulo 77 establece que “Las leyes pueden tener principio en cualquiera de
las Camaras del Congreso, por proyectos presentados por sus miemlbros o por el
Poder Ejecutivo, salvo las excepciones que establece esta Constitucion” (Constitu-
cion de la Nacion Argentina, 1994, articulo /7). Por otro lado, en el proceso de san-
cion de proyectos hay una “camara de origen”, que es la que inicia el proyecto, y
una ‘camara revisora” que es la que tiene que dar una segunda discusion y proce-
der a la aprobacion del proyecto. Una vez "Aprobado por ambas camaras, pasa al
Poder Ejecutivo de la Nacion para su examen:; y sitambién obtiene su aprobacion,
lo promulga como ley" (Constitucion de la Nacion Argentina, 1994, articulo 78).
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Los proyectos legislativos

El Congreso de la Nacion, integrado por sus dos camaras (la de diputados v la
de senadores), puede aprobar tres tipos de proyectos:

» Leyes: ‘toda proposicion que deba pasar por la tramitacion establecida en la
Constitucion para la sancion de las leyes” (Reglamento de la Camara de Di-
putados, 2019).

» Resoluciones: “toda proposicion que tenga por objeto el rechazo de solicitu-
des particulares, la adopcion de medidas relativas a la composicion u organi-
zacion interna de la Camara, y en general toda disposicion de caracter impe-
rativo que pueda adoptar el cuerpo por si 0 conjuntamente con el Senado”
(Reglamento de la Cadmara de Diputados, 2019).

» Declaraciones: ‘toda proposicion que tenga por objeto expresar una opi-
nion de la Camara sobre cualquier asunto de caracter publico o privado, o
manifestar su voluntad, de practicar algun acto en tiempo determinado, Nno
siendo incidental al curso ordinario del debate, o de adoptar reglas genera-
les referentes a sus procedimientos” (Reglamento de la Camara de Diputa-
dos, 2019).

El recorrido legislativo a nivel nacional

Un proyecto de ley puede ser presentado por un diputado, por un senador, por
el presidente de la Nacion o por un ciudadano cualquiera. Este proyecto ingre-
sa en una de las dos camaras (diputados o senadores), a la cual se denominara
‘camara de origen”y sera la encargada —en primera instancia— de tratar el pro-
yecto. Cada camara, ademas del pleno, cuenta con comisiones, donde un gru-
po reducido de legisladores trabaja vy se especializa en un tema en particular.
El proyecto, previo a su tratamiento, se enviara a una o Mas comisiones, en las
que se estudiara el proyecto y se emitira un dictamen. Una vez realizados los
dictdmenes correspondientes (de mayoria y/o de minoria), el proyecto pasara al
recinto de la camara de origen, donde puede ser aprobado o no. De ser recha-
zado, el recorrido de ese proyecto terminara alli. En caso de ser aprobado, este
pasa a la “cédmara revisora”, que es la camara opuesta a la que ingreso el proyec-
to. La cdmara revisora puede:

» Rechazarlo totalmente: lo que implica gue no puede volver a discutirse du-
rante ese ano legislativo.

» Aprobarlo totalmente: lo que implica que el proyecto esta sancionado y que-
da a revision del Poder Ejecutivo (que es el siguiente paso).

» Modificarlo con la mitad mas uno de la camara: vuelve a la camara de origen
gue puede aprobarlo o no aprobarlo.

» Modificarlo con dos tercios de la camara: si la camara revisora hizo modifica-
ciones con el voto de los dos tercios de los presentes, la camara de origen no
podrd insistir en la redaccion original a menos que consiga también el voto
de dos tercios de los presentes. Caso contrario, el proyecto pasara al Poder
Ejecutivo con las modificaciones de la camara revisora.



Como vemos, los proyectos tienen distintos caminos por los cuales llegar a las
manos del poder ejecutivo pero todo proyecto, sin importar su origen, debe pa-
sar por el poder ejecutivo antes de que pueda ser aprobado y entrar en vigen-
Cia como ley.

El poder ejecutivo puede reglamentar y poner en vigencia la ley (para lo cual
cuenta con 180 dias), o vetarla total o parcialmente. Si el veto es parcial, la parte
no rechazada se promulga como ley, siempre que tenga autonomia normativa
vy el veto no afecte el espiritu del proyecto. En el caso de veto total, el proyecto
vuelve a su cdmara de origen.

De producirse el caso de un veto total, la camara de origen puede insistir o No
insistir en la aprobacion del proyecto. Para poder insistir, dicha camara tiene
que aprobar el proyecto con el voto favorable de al menos dos tercios de sus
miemlbros. Una vez que esto sucede, el proyecto vuelve a la camara revisora, la
cual también debe insistir nuevamente en la aprobacion del proyecto con el
apoyo de por lo menos dos tercios de sus miembros. De ocurrir esto el proyec-
to debe ser aprobado por el poder ejecutivo y convertirse en ley (ver grafico 2).

El recorrido de las leyes en los poderes legislativos de las provincias donde se
desarrolla Voces es muy similar al del esquema establecido para el Congre-
so Nacional. La mayor diferencia se encuentra en las provincias de Jujuy, Neu-
quén y Rio Negro, donde las legislaturas estan compuestas por una sola ca-
mara de representantes y no por dos (de diputados y de senadores) como en
las demas provincias. En estos casos, No hay ‘camara revisora” en el proceso de
aprobacion de las leyes.
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MODULO 4
Gobierno abierto

En las Ultimas décadas, el avance tecnoldgico trajo cambios a la vida cotidiana
v nuevas demandas de la ciudadania. Por eso, la forma de gobernar tuvo —y tie-
ne— que adaptarse para abordar estos procesos y ofrecer respuestas que cum-
plan con las expectativas de los ciudadanos. En ese marco surge y cobra fuerza
el concepto de “gobierno abierto”.

Valenzuela y Gil-Garcia (2019) definen el gobierno abierto como una forma par-
ticular de gobernar y gestionar las politicas publicas, que se caracteriza por la
transparencia, la participacion ciudadana vy la colaboracion entre gobiernos vy
ciudadanos. En lineas similares, Arroyo Chacon (2017) entiende que el nuevo
paradigma de gobierno abierto incluye principios basicos como la transparen-
Cia, la participacion, la innovacion vy la rendicion de cuentas.

Los cuatro pilares del gobierno abierto

» Transparencia: el Estado garantiza el libre acceso a la informacion que tiene
en su poder de forma completa, clara, oportuna y en formatos abiertos. En el
caso argentino, dicho acceso puede limitarse cuando ocurran algunas de las
excepciones contempladas en la Ley 27.275.

» Participacion ciudadana: hace referencia al involucramiento de la ciudada-
Nia, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil, entre otros ac-
tores, en diversas instancias de los procesos de creacion, implementacion y
monitoreo de las politicas estatales.

» Rendicién de cuentas: son los mecanismos a traveés de los cuales los gobier-
nos asumen la responsabilidad de sus actos vy éstos incluyen tanto la obliga-
cion de informar acerca de las decisiones que adoptan y tener que justifi-
carlas publicamente como las facultades para sancionar a los funcionarios
publicos gque incumplan estas obligaciones.

» Innovacion: es la adecuacion de los mecanismos de toma de decision a
nuevas problematicas a través de la convergencia de conocimientos, herra-
mientas y saberes.

Con el avance de reformas de esta indole en el Poder Ejecutivo, desde la co-
munidad de reformadores se planted la idea de implementar iniciativas asi en
el Poder Legislativo (parlamento abierto) vy el Poder Judicial (justicia abierta),
apuntando asi a la construccion de un “estado abierto” que desarrolla politicas
efectivas, genera bienestar e inclusion y amplia derechos.
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Implementaciéon del gobierno abierto en Argentina

En los Ultimos ahos, en Argentina se han aprobado diversas regulaciones vin-
culadas a los pilares de gobierno abierto. Las mas importantes son:

1. Ley 24747 de Iniciativa Legislativa Popular (1996), que habilita a los ciudada-
Nnos a presentar proyectos de ley ante la Camara de Diputados del Congreso
de la Nacion.

2. Ley 25188 de Etica en el Ejercicio de la Funcion Publica (1999), que obliga a los
funcionarios publicos a, entre otras cosas, publicar sus declaraciones juradas.

3. Ley 25432 de Consulta Popular (2001), que faculta a la Cdmara de Diputados
de la Nacion a someter a consulta popular vinculante a determinados pro-
yectos de ley.

4.l ey 25831 de Régimen de Libre Acceso a la Informacion Publica Ambiental
(2003), que delinea los presupuestos minimos de proteccion ambiental para
garantizar el derecho de acceso a la informacion ambiental que se encuen-
tre en poder del Estado nacional, provincial y municipal.

5. Decreto 1172/03 sobre acceso a la informacion publica en el Poder Ejecutivo
Nacional, que establece mecanismos que incluyen la elaboracion participa-
tiva de normas, los reglamentos generales de audiencias publicas y para la
publicidad de la gestion de intereses.

6. ey 25917 del Réegimen Federal de Responsabilidad Fiscal (2004), que fija
disposiciones en materia de presupuesto abierto.

7. Decreto 117/16 de creacion del Plan de Apertura de Datos, institucionalizando
asi una politica de datos abiertos en el Poder Ejecutivo Nacional.

8. ey 27275 de Derecho de Acceso a la Informacion Publica (2016), que garan-
tiza el derecho de acceso a la informacion publica en el Estado Nacional, im-
pulsa la apertura de datos y fortalece la transparencia activa.

9. ey 27566 que aprueba el Acuerdo de Escazu (2020), que incorpora herra-
mientas tendientes a facilitar el acceso a la informacion y fortalecer la partici-
pacion publica en los procesos de toma de decisiones ambientales.

Otro de los hitos mas importantes en materia de gobierno abierto en Argen-
tina fue la adhesion del pais a la Alianza para el Gobierno Abierto (Open GCo-
vernment Partnership-OGP por sus siglas en inglés) en 2012. Se trata de una
agrupacion multilateral formmada en 2011, que nuclea a casi 80 palses que pro-
mueven buenas practicas en materia de transparencia, participacion ciudada-
nay rendicion de cuentas. Esta conformada por los gobiernos nacionalesy por
organizaciones de la sociedad civil de aquellos palses que la integran. En los
ultimos anos diversas ciudades también adhirieron a la alianza, bajo la deno-
minacion de OGP Local, en la busqueda por explorar soluciones locales para
desafios globales. Sus miembros llevan adelante reformas a través de un “plan
de accion nacional”, un documento con una serie de acciones que los gobier-
nos nacionalesy locales (segun el caso) se comprometen a cumpliren un plazo
de tres ahos y que son creados en conjunto con la sociedad civil. En ese senti-
do, desde su adhesion Argentina implemento cuatro planes! de accion (2013-

1 http://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-publica/servicios-y-pais-digital/gobiernoabierto/
planes-de-accion-de-gobierno



2015, 2015-2017, 2017-2019, 2019-2022). El quinto plan? (2022-2024), actualmente
en Curso, propone como UNo de sus compromisos garantizar la participacion
puUblica en la toma de decisiones ambientales en el marco de la implementa-
cion del Acuerdo de Escazu. Concretamente, a lo largo de los afios 2023 y 2024,
se buscara:

a. Co-crear una linea de base de “participacion temprana” para todos los
procesos de decisiones ambientales.

b. Desarrollar un sitio web que divulgue la informacion relacionada con los
derechos de acceso que integran el Acuerdo de Escazl vy las acciones
que se lleven a cabo para su implementacion.

c. Capacitacion sobre el Acuerdo dirigida a funcionarios, principalmente en
el eje de participacion ciudadana.

d. Campanas de sensibilizacion a la ciudadania sobre los planteamientos
del Acuerdoy las vias para participar de los procesos de toma de decision.

Por otro lado, OGP establece que los gobiernos deben designar un punto de
contacto para liderar las comunicaciones entre el pais y la agrupacion. En el
caso de Argentina la persona designada es Delfina Pérez, Directora Nacional
de Gobierno Abierto. Asi mismo, la instrumentacion del plan es consensuada
vy coordinada por un grupo multiactor, que en Argentina ha sido identificado
como Mesa Nacional de Gobierno Abierto (Resolucion 132/2018)3. Este espacio
estd compuesto por el gobierno vy la sociedad civil, con cuatro referentes cada
UNo para garantizar una representacion equilibrada. En ese sentido, para fe-
brero de 2023 los integrantes son:

P Cobierno: Subsecretaria de Servicios y Pais Digital (Secretaria de Innovacion
Publica, Jefatura de Cabinete de Ministros), Secretaria de Asuntos Politicos
(Ministerio del Interior), Oficina Anticorrupcion y Agencia de Acceso a la In-
formacion Publica.

» Sociedad civil: Democracia en Red, Directorio Legislativo, Somos Pares y Red
Ciudadana Nuestra Cordoba. Las organizaciones que representan a este sec-
tor han sido seleccionadas por la Red de Organizaciones de la Sociedad Civil
para un Estado Abierto en Argentina, que cuenta con mas de 70 integrantes.

Un hito relevante de la historia de Argentina en OGP es que el pais formo parte
del Comité Directivo de la Alianza entre octubre de 2018 y septiembre de 2021.
Durante ese periodo, entre octubre de 2019y septiembre de 2020, el gobierno ar-
gentino co-presidio la organizacion junto a Robin Hoddess, representante de la
sociedad civil por The B Team. Entre los principales logros de ambos co-presiden-
tes vale la pena destacar el diseno v la aprobacion del Plan Estratégico de 2 afos
de OGP, el rediseno del Mecanismo de Revision Independiente, mediante el cual
se evalla el progreso de los compromisos adoptados por los paises miemlbros: vy
la creacion de una Red de Lideres para reconocer a los gobiernos nacionalesy lo-
calesy a las organizaciones de la sociedad civil que alcanzan logros inspiradores.

2 http://nube.innovaciongob.ar/s/iPkGMRPppScXs)
3 http://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolucion-132-2018-318401/texto
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MODULO 5

Acuerdo de Escazu: acceso a la informacion,
participacion y justicia en asuntos
ambientales en América Latina y el Caribe

¢Qué es el Acuerdo de Escazu?

El 4 de marzo de 2018 en la localidad de Escazu (Costa Rica), paises de Ameérica
Latina y el Caribe adoptaron el Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informa-
cion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales
en Ameérica Latina y el Caribe. Su importancia, entre otras cosas, se debe a que
se trata del primer acuerdo ambiental de la region, conteniendo disposiciones
especificas sobre los derechos humanos ambientales.

El Acuerdo reconoce la importancia de la perspectiva de género, del gobierno
abierto y de la proteccion especial a personas y grupos en condiciones de vul-
nerabilidad. Por otro lado, también crea instrumentos de proteccion y seguri-
dad para los defensores ambientales.

Los firmantes del Acuerdo, entre los que se encuentra Argentina, se compro-
meten a garantizar los derechos de acceso a la informacion publica, de partici-
pacion ciudadana y de acceso a la justicia.

Principios reconocidos por el Acuerdo de Escazu

Igualdad y no discriminacion

Transparencia y rendicion de cuentas

No regresion y principio de progresividad

Buena fe

Preventivo

Precautorio

Equidad intergeneracional

Maxima publicidad

Soberanfa permanente de los Estados sobre sus recursos naturales
Igualdad soberana de los Estados

v Vv Vv VvV VvV VvV VvV VvV Vv v Vv

Pro persona

Derechos garantizados por el Acuerdo de Escazu

El Acuerdo garantiza un conjunto de derechos, enfocados en la cuestion am-
biental. Entre ellos, se encuentran:



» Derecho a vivir en un ambiente sano. Se reconoce —por primera vez a nivel
internacional- el derecho a gozar de un ambiente sano, asi como cualquier
derecho humano relacionado con esta cuestion.

» Derecho de acceso a la informacion ambiental. Es una obligacion estatal fa-
cilitar a los ciudadanos la informacion disponible, en funcion del principio de
maxima publicidad (es decir, a menos que concurra alguna situacion excep-
cional), en el formato requerido y sin importar la razon del ciudadano.

» Derecho a la participacion en los procesos de toma de decisiones ambien-
tales. Se debe garantizar y promover la participacion publica, sobre todo en
proyectos que puedan tener un impacto sobre el medio ambiente.

» Derecho de acceso a la justicia en temas ambientales. Debe asegurarse el
acceso a las instancias tanto judiciales como administrativas para impugnar
cualquier accion que vaya en contra de los objetivos de acceso a la informa-
cion ambiental, participacion publica y dafo al ambiente.

Obligaciones de los Estados parte

Ademas de tener la responsabilidad de asegurar el conjunto de derechos men-
cionados, los Estados tienen las siguientes obligaciones concretas:

P Establecer 6érganos competentes.

» Disefar procedimientos efectivos, oportunos, publicos, transparentes, im-
parciales y sin costos prohibitivos.

Garantizar una legitimacion judicial activa amplia.
Prevenir, cesar, mitigar y/o recomponer danos al medio ambiente.
Facilitar la produccion de la prueba del dafno ambiental.

v v Vv Vv

Poseer mecanismos de ejecucion y cumplimiento de decisiones judiciales y
administrativas.

P Instrumentar mecanismos de reparacion.

¢Por qué este Acuerdo es importante para Argentina?

Doce paises procedieron a la ratificacion del Acuerdo, entre los cuales se en-
cuentra la Republica Argentina, pais que notifico el 22 de enero de 2021 que es
Estado parte del Acuerdo y que acompanara su entrada en vigencia el 22 de
abril de 2021. Mediante la Ley Nacional N° 27566, el Congreso de la Republica
Argentina ratifico el Acuerdo de Escazu.

La ratificacion de este acuerdo es un paso fundamental para la salud y bienes-
tar de la ciudadania, ya que fortalece sus derechos en asuntos ambientales, re-
forzando la democracia ambiental y comprometiendo al pals en esta materia.

Por ser un tratado internacional, la obligacion de su cumplimiento se en-
cuentra por encima de las leyes nacionales, asi como de las constituciones y
leyes provinciales.
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MODULO 6
Convenio 169 de la OIT

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) fue firmado
en 1989, y ratificado por 24 paises, entre ellos la Argentina en el ano 2000. Se
trata de una convencion internacional que defiende los derechos de los pue-
blos indigenas y constituye una herramienta clave en el accionar tendiente a
lograr justicia social (Convenio 169, OIT, 1989).

Al ratificar este Convenio, Argentina se comprometio a adaptar su legislacion
nacional en los casos gque fuera necesario, desarrollando las acciones requeri-
das e informmando a los érganos de control de la OIT sobre su aplicacion.

Objetivos

El Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) surge en Gi-
nebra, Suiza, el 27 de junio de 1987. Tiene como objetivo proteger dos derechos
fundamentales para los pueblos indigenas: el derecho a mantener vy fortalecer
sus culturas, formas de vida e instituciones; y el derecho a participar de mane-
ra efectiva en las decisiones que les afectan. Ademas, se propone garantizar el
derecho de estos pueblos a decidir sobre las prioridades de desarrollo que los
afectan a nivel identitario y territorial.

A traves de sus 46 articulos el Convenio establece los estandares minimos de
respeto a una variedad de derechos de los pueblos indigenas, entre los que se
encuentran el derecho a la propiedad de sus tierras y recursos naturales, el de-
recho a la autodeterminacion, el derecho a la consulta previa vy el derecho a la
preservacion de sus conocimientos tradicionales. Entre las obligaciones de los
Estados parte, se encuentran: consultar a los pueblos interesados cada vez que
se prevean medidas que les afecten: establecer medios de participacion libre
para los pueblos interesados y establecer medios para el desarrollo pleno de las
instituciones e iniciativas de los pueblos indigenas.

Principios
Los principios que sostiene el Convenio son:

1. Identificacion de los pueblos indigenas vy tribales. No se define quiénes son
los pueblos indigenasy tribales, sino que se adopta un enfoque practico, fun-
damentalmente utilizando el criterio de auto-identificacion.

2. No discriminacion. Los pueblos indigenas deben gozar plenamente de los
derechos humanosy libertades fundamentales (articulo 3), y de los derechos



de ciudadania (articulo 4), sin distincion por género (articulo 3). Ademas, se
debera evitar la discriminacion entre trabajadores pertenecientes a pueblos
indigenas (articulo 20).

3. Medidas especiales. Se establece la necesidad de adoptar medidas especia-
les para salvaguardar personas, instituciones, bienes, trabajo, culturas y me-
dio ambiente de estos pueblos, sin que sean contrarias a sus deseos expre-
sos (articulo 4.).

4.Reconocimiento de la cultura y otras caracteristicas especificas de los pue-
blos indigenas y tribales. Reconociendo las diferencias culturales e identita-
rias entre la poblacion dominante y los pueblos indigenas vy tribales, el Con-
venio busca garantizar que estas sean respetadas y tenidas en cuenta para
tomar medidas que tendran impacto sobre ellos.

5. Consulta y participacion. Los pueblos indigenas vy tribales deben ser consul-
tados en relacion con los temas que les afectan, participando de manera in-
formada, previa v libre en los procesos de desarrollo y formulacion de politi-
casy en la vida publica en general. Esta consulta debe realizarse a través de
procedimientos apropiados, de buena fe y a través de sus instituciones re-
presentativas (articulo 6).

6. Derecho a decidir sobre las prioridades del desarrollo, en la medida en que
este afecte sus vidas, creencias, instituciones, bienestar espiritual y tierras.
Por otro lado, también se incluye el derecho a controlar su desarrollo econo-
mico, social y cultural (articulo 7).

Implementacién en Argentina

La Republica Argentina se encuentra entre los 22 paises que han ratificado el
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). El pais ratifica
este Convenio 169 a través de la Ley 24.071, sancionada el 4 de marzo de 1992 y
promulgada el 7 de abril del mismo ano. EI Convenio entrd en vigor doce me-
ses después de la fecha del registro de su ratificacion, el 3 de julio de 2001.

El Convenio 169, por ser un tratado internacional, posee una jerarquia superior
a las leyes federales. En Argentina es activa la presencia de pueblos indigenasy
tribales, pero esta realidad no suele reflejarse en el Estado. Por eso, el Convenio
169 crea una responsabilidad gubernamental en cuanto a la proteccion de los
derechos sociales, economicos y culturales de los pueblos indigenas y tribales,
promoviendo la eliminacion de las diferencias socioeconomicas y fomentando
la participacion.
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CONCEPTOS TECNICOS SOBRE
INDUSTRIAS EXTRACTIVAS






Este segundo maodulo del manual tiene por objetivo proporcionar a los parti-
cipantes del Proyecto Voces informacion basica sobre los recursos naturalesy
los aspectos técnicos de las actividades extractivas asl como también sobre las
modalidades de acceso —por parte de las empresas minerasy petroleras—a los
territorios con interés prospectivo. Se identifican las autoridades e instituciones
responsables de otorgar las concesiones y de controlar las actividades tanto
desde el punto de vista técnico, como legal, ambiental y social.

lgualmente se describen las etapas del ciclo de vida de los proyectos vy los conte-
nidos de los estudios de impacto ambiental y social, asi como también los ries-
gos, la transparencia y el rol de la mujer en las actividades mineras y petroleras.
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A través de miles y miles de millones de afios, en el universo se fueron concen-
trando particulas que conformaron las estrellas, los planetas y sus satélites. Uno
de los planetas es la Tierra.

Tiene una conformacion no homogénea, con sustancias soélidas (rocas, suelos,
etc.), liquidas (rios, lagos, mares) y gaseosas (atmaosfera).

Lamina 1. La Tierra nuestro planeta.

Fuente: Rawlings, P. (2013). Fuente: Stockli, R, et.al, (s/f).

Fuente: Elaboracion propia.
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Conceptos importantes a tener en cuenta:

4

Los minerales son sustancias naturales con una determinada composicion
guimica. Normalmente son solidos e inorganicos y tienen una estructura
cristalina.

Las rocas son materiales solidos, formados por cristales de minerales.

1.El agua es un tipo de “‘mineral” liquido fundamental para la vida que apa-
rece en la superficie y en la corteza terrestre.

También aparecen en el subsuelo sustancias liquidas orgéanicas como el pe-

troleo y sustancias gaseosas.

Con las tecnologias disponibles en la actualidad, el ser humano solo ha po-

dido reconocer y aprovechar minimamente pequehisimas porciones de la
corteza terrestre.

Los recursos naturales son valiosos para las sociedades porgue contribuyen
a su supervivencia, a su bienestar y a su desarrollo y, de acuerdo con su ori-
gen y caracteristicas, los podemos identificar Ccomo recursos naturales reno-
vables y no renovables.

Diagrama 1. Recursos naturales.

Recurso renovable Recurso no renovable

Es un recurso natural que
se puede restaurar por
procesos naturales

Son recursos naturales que
no pueden ser producidos,
cultivados, regenerados

o reutilizados a una escala
tal que pueda sostener

Su consumo.

a una velocidad superior
a la del consumo por los
seres humanos.

Estos recursos frecuente-
A 4 mente existen en cantidades

fijas ya que la naturaleza no
puede recrearlos en perio-
dos historicos compatibles
con la vida humana.

Ejemplos: bosques, viento,
radiacion solar, energia
hidraulica, energia
geotérmica, maderaq, y
productos de agricultura

como cereales, frutales,

tubérculos, hortalizas, Ejemplos: el carbon,
desechos de actividades el petroleo, los minerales,
agricolas entre otros. J los metales, el gas natural.

Fuente: Elaboracion propia.

Economia Circular

En el pasado, el modelo econdmico de produccion y consumo consistia en la
extraccion o el aprovechamiento de recursos naturales, la produccion de bie-
nes para satisfacer demandas, el uso de dichos bienesy, finalmente, el desecho



de los mismos, generando asi residuos que afectaban el medio ambiente. Este
modelo fue denominado “economia lineal”. Sin embargo, a partir de mediados
del siglo XX fueron planteadasy analizadas diversas alternativas para modificar
este modelo de extraer, producir, consumir y tirar.

Fue asi como en los anos ochenta comenzo a utilizarse el término “economia cir-
cular” para describir un sistema cerrado que —como se muestra en el graficol-a
partir del aprovechamiento de los recursos naturales disponibles y en funcion
de los bienes demandados, optimice su uso vy reparacion (alargue su vida Util),
v que luego sean recolectados para su reciclado y posterior reingreso al siste-
ma. Sin embargo, siempre van a existir desechos residuales, pero estos deben
ser minimos vy su disposicion final no debe afectar al medio ambiente.

GCrafico 1. Economia circular.

Materias primas Disefio

Produccion
reelaboracion

Reciclado

Distribucion
Desechos
residuales

Consumo, utilizacion,
reutilizacion, reparacion

Recogida

Fuente: Naturklima (s/f). “Economia circular y economia lineal” .
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MODULO 2
Propiedad del suelo y el subsuelo

Conforme a lo establecido en el Articulo 124 de la Constitucion Nacional: “Co-
rresponde a las provincias el dominio originario de los recursos naturales exis-
tentes en su territorio” (Constitucion Nacional Argentina, 1994). Esto quiere de-
cir que los recursos mineros e hidrocarburiferos que se encuentran en el mar
territorial argentino (a partir de las 12 millas de la costa) corresponden al domi-
nio originario del Estado Nacional. La Ley N° 26197 ratifica el dominio originario
de los hidrocarburos por parte de las provincias en sus respectivos territorios y
por parte del Estado Nacional en el Mar Territorial Argentino. Asimismo, en su
articulo 75 la Constitucion dispone gue corresponde al Congreso Nacional dic-
tar el Codigo de Mineria. Este Codigo —que conjuntamente con la Ley de Hidro-
carburos N° 17319 regula las concesiones mineras e hidrocarburiferas— en su
Seccion Segunda, con base a lo establecido en la Ley N° 24.585, establece todo
lo relativo a la Proteccion Ambiental Minera.

Dentro de nuestro sistema politico, hay algunas instituciones responsables de
la gestion de los recursos naturales:

Autoridades Nacionales
Ministerio de Economia

1. Secretaria de Mineria: la Secretaria de Minerfa tiene a cargo la formulacion
de la vision global del sector minero nacional promocionando una actividad
minera responsable que genere desarrollo sustentable y cumpla con las nor-
mativas nacionales vigentesy protocolos internacionales; asimismo coordina
politicas publicas con los estados provinciales, a la vez que promueve linea-
mientos politicos —en el marco del federalismo— que con uniformidad y co-
herencia permitan atraer inversiones para el desarrollo de la industria.

En el ambito de esta Secretaria funcionan la Subsecretaria de Desarrollo Mi-
neroy la Subsecretaria de Politica Minera.

2.Secretaria de Energia: la mision de la Secretaria de Energia es proponer,
implementar y monitorear programas que conduzcan a un uso eficiente de
los recursos energeéeticos, tanto en la oferta de fuentes primarias y secunda-
rias como en las etapas de transformacion y en los distintos sectores de con-
sumo final. En el ambito de esta Secretaria funciona la Subsecretaria de Hi-
drocarburos.

Autoridades Provinciales

En cada una de las provincias en las que se desarrolla Voces existen institucio-
nes especificas dedicadas a esta cuestion:



Provincia de Catamarca

) Ministerio de Mineria
) Direccion Provincial de Mineria
b Juzgado de Minas

Provincia de Jujuy

b Ministerio de Desarrollo Econdmico y Produccion
b Secretaria de Mineria e Hidrocarburos

b Direccion Provincial de Mineria

b Juzgado Administrativo de Minas

Provincia de Neuguén

b Ministerio de Energfa y Recursos Naturales
b Subsecretaria de Energia, Mineria e Hidrocarburos

Provincia de Rio Negro

) Secretaria de Estado
) Secretaria de Mineria
) Secretaria de Hidrocarburos

Provincia de Salta

b Ministerio de Produccion y Desarrollo Sustentable
b Secretaria de Mineriay Energia

b Direccion General de Mineria

b Juzgado de Minas (depende del Poder Judicial)

Concesiones mineras e hidrocarburiferas

Como se senald anteriormente, el dominio de los recursos mineros e hidrocar-
buriferos puede estar a cargo de las provincias o del Estado Nacional En fun-
cion de ello, los respectivos entes estatales tienen la responsabilidad de inter-
venir tanto en la formulacion de politicas de aprovechamiento y explotacion de
los recursos como en la concesion de éreas para la prospeccion, exploracion y/o
explotacion minera o hidrocarburifera.

Estas concesiones, en el caso de los minerales y rocas de aplicacion, se hacen
conforme al Codigo de Mineria y disposiciones complementarias, y en el caso
de los hidrocarburos, segun la Ley Nacional N°17.319 y decretos reglamentarios.

En el ambito de la mineria, en algunas provincias la Autoridad Minera tiene a
su cargo ademas la evaluacion de los Estudios de Impacto Ambiental segun lo
establecido en la Seccion Segunda del Codigo de Minerfa.

En cuanto a los hidrocarburos, el tema ambiental se evalla segun lo estable-
cido en la Ley General del Ambiente (Ley N° 25675) y la respectiva legislacion
provincial; también intervienen los organismaos responsables de la tematica.
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Las concesiones consisten en permisos de prospeccion o cateos, que son los
gque involucran un area de mayor extension, y cuyo objetivo es la busqueda de
yacimientos minerales o hidrocarburiferos de interés economico.

Luego de localizado un yacimiento mineral (mina), la autoridad minera conce-
de "pertenencias” (rectangulos de 200 por 300 metros) que cubren el area de
interés. Por cada pertenencia debe pagarse un canon anual.

El Codigo de Mineria agrupa los minerales en Primera, Segunda y Tercera cate-
gorfa. En la Primera categoria estan los minerales que contienen metales (co-
bre, oro, plata, zinc, etc.). La concesion la otorga directamente la autoridad mi-
nera sin intervencion de quien posea una propiedad en la superficie.

Enla Segunda categoria estan los minerales no metalicos (yeso, talco, bentoni-
tas, baritina, etc). En este caso las minas se conceden preferentemente al pro-
pietario del suelo.

En la Tercera categoria estan las rocas y suelos en general, asi como las rocas
destinadas a la construccion y/o la ornamentacion (calizas, arcillas, dolomitas,
etc.) gue pertenecen al propietario de la superficie y que nadie puede explotar
sin su consentimiento, salvo por motivos de utilidad publica.

Legislacion promocional nacional e impuestos
a las actividades extractivas

Las actividades extractivas pagan impuestos nacionales e impuestos v tributos
provinciales.

La mineria cuenta con una Ley de Promocion cuya autoridad de aplicacion es
la Secretaria de Mineria de la Nacion. Es |la Ley N° 24196 que establece que to-
das aquellas empresas o personas que realicen actividades de prospeccion, ex-
ploracion, desarrollo, preparacion y extraccion de sustancias minerales acce-
den a beneficios tales como: estabilidad fiscal, amortizacion acelerada, regalias
de hasta el 3%, importacion de bienes de capital libres de impuestos, etc.

En el caso de los hidrocarburos, el regimen fiscal se compone de normativas
especificas para el sector y normativas generales de la actividad econdmica
privada. Asi lo expresa la Ley N°17.319, en la cual se especifica que titulares de
permisos de exploracion y concesiones de explotacion estaran sujetos en el or-
den nacional al pago de derechos aduaneros, impuestos u otros tributos gue
graven los bienes importados al pals y de recargos cambiarios, asi como tam-
bien estaran obligados al pago del impuesto a las ganancias eventuales. Tam-
bién se fijan los cargos referidos al canon vy las regalias (ver cuadro 1).



Cuadro 1. Contribucién de la industria extractiva a los ingresos nacionales 2021.

Total Total ingresos  Total ingresos Total ingresos Industrias
Flujo de ingresos pais* hidrocarburos? mineros® industria extractiva  Extractivas/
ingresos en USD en USD en USD en USD total pais en %
Impuesto al
Valor Agregado 2853222 970,38 0,39 970,77 340
Seguridad Social 2425464 289,28 128,78 418,06 172
Impuesto a
los Créditos
y Débitos
Bancarios 7.8858]1 39524 19,39 414,63 526
Impuestos a las
Ganancias 15.019,77 815,13 106,93 922,07 6,14
Derechos de
Exportacion 10.121,03 366,38 195,88 562,26 556
Totales 85.813,47 2.836,42 451,37 3.287,79 3,83

Nota: Estadisticas Tributarias AFIP https/Mww.afip.gob.ar/institucional/estudios/

a: Total Sector" es |la recaudacion de la totalidad de las empresas que tienen como actividad principal declarada
ante la AFIP alguna de las siguientes: 61000 - Extraccion de petroleo crudo o 62000 - Extraccion de gas natural.

b: Total empresas Ira categorla, (ref.2-b). Planilla de Recoleccion de Datos sector gobienro - AFIP - Flujo de Ingresos.

Fuente: Informe EITI, 2022.
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MODULO 3
Proyectos extractivos

Eneldiagrama 2 se describben todos los pasos y fases que conforman el ciclo de
vida de los proyectos extractivos:

> Formulacion
b Construccion
» Operacion
» Extraccion
> Procesamiento
) Cierre del proyecto

Diagrama 2. Ciclo de vida de los proyectos extractivos.

Primer paso Identificacion de necesidades y de la
posibilidad de disponer de recursos

naturales y de tecnologias .
y 9 En cumplimiento

Acceso al territorio para buscar informacion  |— de la normativa

4I4I4I

Segundo paso directa del suelo y del subsuelo y obtenc!on
de permisos
Evaluacién técnica, econdémica, social
Tercer paso y ambiental del proyecto
—
Prospeccién Busqueda de recursos que pudieran tener valor econémico

Métodos:

+ Mapeo de la superficie

+ |dentificacion de las rocas aflorantes y sus fendémenos de alteracion
+ Muestreo y el andlisis quimico de las rocas

Exploracién } Areas
Las mds prometedoras en cuanto a sus posibilidades de alojar
recursos de interés econémico, segun los resultados de la
prospeccion

Inversiones
Son mayores que en la prospeccion, aplicdndose métodos
similares pero con mayor detalle

Métodos de extraccion
Se estudian los métodos de extraccion y procesos necesarios
para optener un producto comercializable

Factibilidad

La informacion de la exploracion, informacion econdémica

y financiera y por el estudio exhaustivo de los impactos define
la factibilidad técnica, econémica, ambiental y social



Construccion

Operacion

Cierre

Fuente: Elaboracion propia.

La construccion y puesta en marcha es la etapa que concentra
las mayores inversiones, personal, servicios, etc.

Especialmente en el caso de los proyectos mineros puede
extenderse a lo largo de varios afos

Los impactos ambientales, econémicos y sociales pueden
ser muy importantes

Es la etapa productiva

La duracién de esta etapa depende de:

+ Los recursos identificados

- El tamano del proyecto

+ Aspectos economicos (precios, mercados)
+ Aspectos politicos, sociales y ambientales

Comprende aspectos técnicos ambientales, sociales
y econémicos

Se planifica en la formulacion del proyecto y se ajusta
a lo largo de la construccion y operacion

Desde el punto de vista ambiental, las actividades apuntan
a minimizar los pasivos y los riesgos, y a permitir otros usos
de los terrenos utilizados en el proyecto

Desde el punto de vista econémico y social, las actividades
apuntan a que las comunidades involucradas contintden y se
beneficien con otras actividades productivas o comerciales
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MODULO 4
Conceptos técnicos

Extraccion o explotacion

En la seleccion del método de explotacion de un yacimiento se aplican crite-
rios tales como:

Tamano, forma y profundidad del depdsito
Aspectos fisiograficos: topografia, clima, etc.
Factores ambientales y sociales

4

4

4

b Aguas subterraneasy superficiales

) Factores econdmicos: precios, costos y volumen
) Entorno geoldgico y geoestructural del sector

4

Propiedades fisico mecanicas de las rocas.

Modalidades de extraccion

Extraccion a cielo abierto

La extraccion a cielo abierto se hace para aquellos cuerpos mineralizados que
afloran en la superficie o que tienen una cobertura con suelos o rocas de esca-
SO espesor.

Las imagenes de este tipo de extraccion que se muestran en la lamina 2 co-
rresponden a extraccion de sal y de carbon; a una cantera de calizas y a la ex-
traccion a cielo abierto de cobre y oro.

Extraccion subterranea

Se trata de aquellos que se encuentran a mucha profundidad o que, por la for-
ma como se ofrecen en la naturaleza (vetas), pueden ser extraidos desde gale-
rias subterraneas.

Las caracteristicas de este tipo de extraccion se presentan en el esquema de
explotacion de una mina subterranea (grafico 2). Ejemplos de este tipo de ex-
traccion se muestran en las imagenes que recoge la lamina 3.



Lamina 2. Imagenes de extraccion a cielo abierto de ciertos minerales.

A: Extraccion de sal; B: Extraccion de carbon; C: Cantera de calizas; D: Rajos a cielo abierto (open pit) en
mineria de cobre y oro.

Fuente: A (izquierda): Elaboracion propia; A (derecha): Dos Anclas (s.f) Sin titulo; B: Wikipedia (s.f) "Mine-
ria superficial de carbén en Wyoming en los Estados Unidos"; C: Wikipedia (s.f) "Cantera de marmol en
Carrara, Toscana, Italia". D: Sarudiansky, R. y Nielson, H. (s/f).

Gréfico 2. Esquema de explotacion de una mina subterranea.

Castillete o peinecillo

Pique maquina Sala de mdquinas (Huiche)

Tunel
. Pilar de proteccion
Chimenea H Socavén
. \
Desmontes
. Bloque
Pique inclinado %‘ R
L]
[ ]
/ Caseron o rajo ol U Pique interior (O.P.)
L]
= « Chiflon
[ ]
. T 35) .
L]
L]
Estocada
Nivel
o subnivel Rampa
Contrafrontén
Puente protector Pigue auxiliar
Embudo buzoén Fronton

Fuente: Elaboracion propia basada en el trabajo de Sarudiansky, R. y Nielson, H. (s/f). Asociacion
Argentina para el Progreso de las Ciencias (AAPC).
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Lamina 3. Imagenes ejemplo de trabajos de explotacién en una mina subte-
rranea.

Fuente: Imagen izquierda: American Mining & Tunneling (s/f); Imagen derecha: Mining Technology (2013).

Extraccion por perforacion

La extraccion por perforacion es el principal método aplicado en los proyectos
de hidrocarburos liguidos y gaseosos.

En los yacimientos convencionales el petroleo y el gas se extraen por bombeo
desde la roca portadora. En los yacimientos no convencionales se utiliza el
fracking, un procedimiento gque consiste en inyectar agua con arena a alta
presion en formaciones rocosas con gasy petroleo, con la finalidad de abrir fi-
suras para que el hidrocarburo pueda escapar vy asi ser extraido del subsuelo
(grafico 3y ldamina 4).

Grafico 3. Yacimientos convencionales y no convencionales.

Yacimiento
convencional

Migracion

Roca
generadora

Yacimiento no
convencional

\ Perforacion
horizontal

Fuente: Elaboracion propia basada en el trabajo de Letcher, H.y Strada, J. (2017).



Lamina 4. Unidades de bombeo de petréleo.

Fuente: Wikipedia (2007), "A pumpjack in Texas".

Litio
Otro mineral que se puede extraer a través de perforaciones es el litio que, con-
juntamente con otras sales, se ha detectado en salares del noroeste argentino.

Para ello, mediante bombeo se extraen las salmueras para posteriormente
transportarlas a pozas de evaporacion donde se procede a la separacion del
cloruro de litio (lamina 5). Este se transporta luego a una planta donde a tra-
vés de otros procedimientos se transforma en carbonato de litio, un producto
ya comercializable.

Lamina 5. Perforacion en salar y pozas de evaporacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Otros minerales: el potasio

El cloruro de potasio, destinado a la produccion de fertilizantes, es un mineral
gue también se extrae mediante perforaciones (grafico 4). En este caso a tra-
vés de una perforacion se llega a los niveles salinos y por medio de la inyeccion
de agua se disuelven las sales que se llevan a la superficie en otro pozo ubica-
do en las cercanias.
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Grafico 4. Proyecto para la extraccion de cloruro de potasio.

«— Agua '—-"1

Salmuera Nivel del suelo

Capa rocosa
superior de 1 km

I | E— o e
L4

Cloruro de potasio

Capa de control
de gas o petréleo

Sal

Fuente: Elaboracion propia basada en el trabajo de Rio Tinto: “Método de extraccion propuesto para
el cloruro de potasio de Rio Colorado” .

Procesamiento

Es excepcional que los recursos del subsuelo se puedan utilizar tal como exis-
ten en su estado natural, practicamente siempre se desarrolla un proceso para
convertirlos en producto comercializable. El petréleo se refina: las arenas se cla-
sifican por tamanos; los marmoles y granitos son aserrados vy pulidos: las pie-
dras preciosas y semipreciosas son talladas; incluso los metales se extraen del
mineral que los contiene. En la grafico 5 se presenta el esquema del proceso
de concentracion de un mineral.

Gréfico 5. Esquema del proceso de concentracién de un mineral.

Descarga desde mina

ot

Separador
g s

Hidroseparador

— Concentrador primario
Molino i i
de bolas G
| | —ol Concentrador
. . secundario
Acopio del mineral preconcentrado
Espesador
de cola
|
S
Procesos
r racion
de ggrggu%(: © Espesador
v de concentrado

Fuente: Elaboracion propia basado en el trabajo de Munoz, E. (2007).



MODULO 5
Gestion de los residuos

Los residuos que resultan de las actividades extractivas pueden provenir del
proceso mismo de su procesamiento y/o de los asentamientos humanos don-
de se desarrollan las operaciones. Los residuos correspondientes a la extraccion
a cielo abierto y subterranea en general corresponden a rocas sin minerales de
interés economico que se disponen en areas predeterminadas que se denomi-
nan “escombreras” (lamina 6).

Los residuos correspondientes al procesamiento de minerales se denominan
‘colas” o “relaves”. Los depdsitos mas conocidos para este tipo de residuos son
los “diques de colas” cuya dimension depende del tamafo del proyecto y que
son mMuy importantes para la reutilizacion del agua que se utiliza en el proce-
samiento (lamina 7).

El tercer tipo de residuos es el de aguellos que se generan en las viviendas, co-
mercios, oficinas, servicios, etc. (limpieza de calles y accesos, zonas verdes,
areas recreativas, mueblesy enseres, escombros de construccion, etc.). En este
caso debe cumplirse con la normativa vigente en el territorio donde se localiza
el proyecto.

Lamina 6. Escombreras de una opera- Lamina 7. Vista satelital de un dique
cion minera a cielo abierto. de colas.

T T T

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.
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MODULO 6
Uso del agua

Elagua esun recurso que se utiliza en todas las etapas de todo proyecto extrac-
tivo: desde la prospeccion vy la exploracion hasta las fases de construccion, ope-
racion vy cierre. El agua que se utiliza para ello puede provenir de arroyos, rios y
lagos: de fuentes subterraneas: del mar, o de la reutilizacion del agua utilizada
durante el procesamiento del producto extraido.

La reutilizacion o reciclado del agua es fundamental. En el esquema de concen-
tracion de un mineral (grafico 6) se observa como se contempla la recuperacion
delagua luego de obtener el concentrado. Asimismo, en el caso de los diques de
cola (como muestra la lamina 7 del Modulo anterior) se recupera agua en la base
del digue y se bombea nuevamente hacia la planta de concentracion.

En muchos proyectos la utilizacion de agua reciclada puede ser superior a 70%.

Grafico 6. Ejemplo de usos del agua.

Minero R i

0,96% ecreativo

- 0,03%

o ! Industrial
Abastecimiento

poblacion 0,01%
2,8% :

Agricola

91,92%

Hidroenergético

4,28%

Fuente: Elaboracion propia.



MODULO 7
Evaluacion de los impactos
ambientales y sociales

¢ Qué es el impacto ambiental?

Es cualquier cambio neto —de caracter positivo o negativo—generado en €|
ambiente como consecuencia directa o indirecta de acciones que puedan
producir alteraciones susceptibles de afectar la salud o el bienestar de las
generaciones presentes o futuras, asi como la capacidad productiva de los
recursos naturales y los procesos ecologicos esenciales.

Es la diferencia en los efectos producidos sobre el ambiente o alguno de
SUS componentes como consecuencia de una accion o actividad, en com-
paracion con la situacion sin actividad.

¢ Qué es la evaluacion de un impacto ambiental?

Es un proceso de caracter preventivo que permite identificar, predecir,
evaluary mitigar los potenciales impactos que un proyecto de obra o acti-
vidad puede causar al ambiente, en el corto, mediano y largo plazo. Es in-
dispensable que este proceso se lleve a cabo antes de la toma de deci-
sidon sobre la ejecucion del proyecto.

Es un procedimiento técnico-administrativo que permite a la autoridad
ambiental competente una toma de decision informada respecto de la
viabilidad ambiental de un proyecto y su gestion ambiental.

El procedimiento siempre tiene que estar basado en la normativa am-
biental vigente.

Legislacion aplicable

v Vv Vv Vv Vv

Normativa Supranacional
Normativa Ambiental Nacional
Normativa Provincial
Normativa Municipal
Normativa Sectorial
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Contenidos de un Estudio de Impacto Ambiental

Resumen ejecutivo

Introduccion

Descripcion del proyecto

Linea de base del érea de influencia del proyecto

Identificacion, valoracion y descripcion de impactos ambientales
Analisis de riesgo

Plan de gestion ambiental

Plan de contingencias

Legislacion aplicable

v v Vv VvV Vv VvV VvV Vv v Vv

Bibliografia

La linea de base ambiental

Esel estudio de la caracterizacion del area de influencia directa e indirecta de
un proyecto desde el punto de vista ambiental, social y econdmico, previa al
inicio de su construccion.

La elaboracion de esta linea de base comprende estudios de: clima, calidad del
aire, ruidos, suelo vy subsuelo, aguas superficiales y subterraneas, flora, fauna, pai-
saje, ambiente socio-economico, infraestructura, arqueologia, etc. Se podria afir-
mar que se trata de una “foto” del territorio previa a la elaboracion del proyecto.

Identificacion y valoracion de los impactos

La superposicion de las actividades del proyecto sobre el territorio permite iden-
tificar y valorar los posibles impactos (positivos o negativos) sobre el clima, el sue-
loyelsubsuelo, el agua superficial y subterranea, la flora, la fauna, la poblacion, la
infraestructura, el paisaje y los bienes culturales. El resultado obtenido se puede
sintetizar a través de la elaboracion de una matriz de impactos (cuadro 2).

El Plan de Gestion Ambiental

Es un compromiso que surge del Estudio de Impacto Ambiental para Preve-
nir, Mitigar y Remediar los impactos. Comprende todas las etapas del Proyec-
to e incluye: el seguimiento de las actividades, el monitorec ambiental y las ac-
ciones a tomar ante contingencias ambientales.

Prevenir Mitigar Remediar
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Luego de finalizado el Estudio de Impacto Ambiental de un proyecto, este se
somete a consideracion de las instituciones responsables de los temas am-
bientales en el territorio respectivo. La participacion ciudadana comprende el
involucramiento activo en un conjunto de acciones o iniciativas en una audien-
Cia publica convocada con antelacion con ese objetivo. El Estudio es presenta-
do, analizado y discutido por todas las partes interesadas. Con posterioridad la
autoridad respectiva emite (o no) la Declaracion de Impacto Ambiental.

Este es un documento publico donde, con base en el Estudio de Impacto Am-
biental, se establecen los compromisos de quienes tienen a su cargo el Proyecto.

Una actividad de participacion muy importante es la presencia de la comuni-
dad en la supervision de los proyectos, especialmente en los monitoreos parti-
cipativos y en las mesas de dialogo.

Lamina 8. Participacion ciudadana en un monitoreo ambiental. Monitoreos am-
bientales

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para Desarrollo-UNDP.



MODULO 8
La gestion de riesgos

La gestion de riesgo consiste en la adopcion de estrategias de respuesta
ante las posibles contingencias que puedan presentarse durante la cons-
truccion, operacion y cierre de un Proyecto. Incluye aspectos organizacio-
nales, de infraestructura y presupuestarios. Apunta a prevenir, minimizar
o remediar los dafos causados por las contingencias.

Tipos de riesgos

Riesgos Naturales

v v Vv Vv Vv Vv

Sismos / Terremotos
Tormentas eléctricas
Inundaciones
Deslizamientos de tierra
Aluviones

Ceniza volcanica

Riesgos tecnologicos o antropogénicos

v Vv Vv VvV VvV VvV VvV v Vv

Apertura de caminos

Ceneracion de ruidos

Accidentes de transito

Accidentes aéreos

Derrames

Inundaciones

Afectacion durante la construccion
Manejo inadecuado de residuos
Incendios en las instalaciones

o
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MODULO 9
La transparencia en las industrias extractivas

¢cQué es la transparencia en las industrias extractivas?

Se entiende por transparencia en las industrias extractivas a la apertura y di-
vulgacion publica de actividades e informacion sobre las actividades mineras
y petroleras.

Existe una iniciativa de caracter internacional conocida como Iniciativa de
Transparencia en las Industrias Extractivas (EITI) creada con el objetivo de
mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas de las industrias extractivas
a través de la publicacion, verificacion completa y divulgacion de informacion
sobre asuntos clave en la gestion de los recursos hidrocarburiferos y mineros.
Junto a mas de 50 paises, Argentina forma parte de EITI desde 2019.

¢Quiénes forman parte de EITI en Argentina?

EITI esta conformada a nivel nacional por la Secretaria Técnica Nacional vy el
Crupo Multiparticipe (GMP) integrado por representantes del sector publico,
la industria y la sociedad civil, que trabajan en conjuntoy comparten la idea de
que la explotacion de los recursos naturales debe beneficiar a los ciudadanos.

A qué tipo de informacion se puede acceder
con los informes de EITI?

Principales empresas que operan en el territorio nacional
Ingresos al Estado

Empleo

Exportaciones e importaciones

v Vv Vv Vv Vv

Beneficiarios finales



MODULO 10
Rol de la mujer en las actividades extractivas

La mujer ha estado muy poco representada en las actividades extractivas, fun-
damentalmente en actividades administrativas y en servicios auxiliares. Sin
embargo, su participacion se ha incrementado en los Ultimos anos. Algunos
ejemplos, a manera de antecedentes:

b Las “palliris” en el norte argentino y en Bolivia.

b Enelsiglo XVIII: Catalina Alfaro, en Campo del Arenal.

> En el siglo XIX: Asuncion Isasmendi de Avalos, en Boratos en la Puna.
b Enelsiglo XX: Lola Mora, en explotacion de hidrocarburos.

Segun un Informe sobre la situacion actual de la Secretarfa de Mineria de la Na-
cion, durante el mes de septiembre de 2022 el empleo minero femenino alcan-
70 los 3911 puestos de trabajo, lo que representd un 105% del empleo minero
total. Este numero implicod un incremento de 289% interanual (876 puestos adi-
cionales), mientras que el empleo minero masculino aumentod 9% interanual
(2.767 nuevos empleos para el sector).

De esta manera, entre los meses de enero y septiemlbre de 2022 la mineria ge-
nero 631 Nuevos puestos de trabajo para las mujeres argentinas, a un ritmo pro-
medio de 70 puestos al mes. En septiemlbre de 2022, el rubro de los proyectos
metaliferos en produccion fue el que mas mujeres ocupo con 1.228 puestos de
trabajo (314% del empleo minero femenino) que representan el 10,5% de em-
pleo del rubro.

Ademas, el sector tuvo un incremento del 20,7% interanual, lo que marca la
creacion de 211 nuevos puestos para las mujeres en el periodo. A su vez, la ex-
ploracion y financiacion de la mineria metalifera empled a 72 mujeres (1.8 % del
empleo minero femenino) representando un 8 0% del rubro, teniendo en térmi-
nos interanuales un crecimiento de 50,0%. En septiembre, el rubro de servicios y
actividades relacionadas con la mineria ocupo6 a 675 mujeres (17.3% del empleo
minero femenino) representando el 8 2% del empleo del rubro, teniendo en tér-
mMinos interanuales un crecimiento del 34.5% (173 nuevos puestos femeninos).

El siguiente rubro que mas mujeres empled fue el de la produccion de litio que
en septiembre de 2022 ocupo a 489 mujeres (12,5% del empleoc minero femeni-
no) abarcando el 20,2% del rubro, situandose como el segundo con mayor par-
ticipacion femenina. En términos interanuales tuvo un incremento de 74,6%,
creando 209 nuevos puestos para mujeres en ese rubro. A su vez, la exploracion
v financiacion de la mineria del litio ocup® a 204 mujeres (52% del empleo mi-
nero femenino) participando en el 24 3% del empleo del rubro, siendo el primer
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rubro minero con mayor participacion de mujeres en su ndmMina. En términos
interanuales, tuvo un incremento de 872% creando 95 nuevos puestos de tra-
bajo para las mujeres.

En cuanto al rubro de las rocas de aplicacion ocupo a 422 mujeres (10,8% del
empleo minero femenino) v significo el 6,9% del empleo del rubro. En compa-
racion con septiembre de 2021, el empleo femenino en este rubro tuvo un in-
cremento de 9,0%.

La produccion de minerales no metaliferos en septiembre de 2022 ocupd a 372
mujeres (9,5% del empleo minero femenino) que representan el 115% del em-
pleo en el rubro que, en términos interanuales, tuvo un incremento de 7,2%.

El sector de la produccion de minerales combustibles ocupd a 248 mujeres
(6,3% del empleo minero femenino) abarcando el 10,8% del empleo del rubro,
lo que en términos interanuales significd un incremento de 36,3%. Por ultimo,
elrubro produccion de minerales no clasificados previamente ocupo 201 a mu-
jeres (51% del empleo minero femenino) que representan el 117% del empleo
en el rubro, con un incremento de 23,3% en términos interanuales.

Gréafico 7. Evolucién del empleo femenino (en cantidad de puestos
de trabajos) y su composicion en el sector de los recursos naturales.
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M Exploracion y financiaciéon metalifera; M Produccion Minerales no clasificados; M Exploracion
y financiacion litio; B Produccion combustibles; B Minerales no metaliferos; Ml Rocas de aplicacion;
M Produccion litio; M Servicios mineros; M Produccion metalifera.

Fuente: Direccion de Transparencia e informacion minera con base en SIACAM.
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BLOQUE C

TRANSFORMACION DE LOS CONFLICTOS
SOCIOAMBIENTALES






En este capitulo analizamos qué es un conflicto socioambiental, cuales son sus
caracteristicas y la herramienta de las “3P" para realizar un buen analisis del
conflicto. Luego, exploramos posibles caminos para avanzar hacia una trans-
formacion del conflicto socioambiental basados en la colaboracion y el cambio
real e inclusivo.
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MODULO 1
Conflictividad socioambiental

Conflicto: obstaculo u oportunidad para el crecimiento

En nuestra vision cultural suele pensarse el conflicto como algo negativo, des-
tructivo, con un valor opuesto a la armonia, al acuerdo y/o a la paz. Sin embargo,
el conflicto es parte intrinseca de nuestra condicion humana. Esta presente en
nuestra vida personal, familiar y social, como asi también en las relaciones en-
tre comunidades, pueblos y Estados.

Es importante reflexionar sobre la manera de ver el conflicto pues, si lo vemos
como algo negativo, la consecuencia sera que intentaremos limitarlo, evitarlo
u ocultarlo. La forma como vemos el conflicto condiciona, en gran medida, el
modo en que lo abordamos. Entonces, si bien el conflicto en su esencia No es
positivo ni negativo, la manera de abordarlo puede ser positiva si propicia la ge-
neracion de cambios constructivos, o puede ser negativa si se manifiesta a tra-
vés de la confrontacion destructiva, de la violencia o de actos injustos.

En palabras de Edy Kaufman podemos comparar el conflicto con la lluvia: “El
conflicto, al igual que el agua, implica cambio, y en el caso de la Ultima, cre-
cimiento. Sin embargo, si hay abundancia de lluvias e inundaciones, el dafio
puede ser incalculable y negativo para la poblacion afectada. Lo mismo ocu-
rre con los conflictos. Asi como se construyen canales, represas, desagues y se
toman medidas preventivas para evitar las consecuencias de los excesos de
agua, los conflictos podriamos tambiéen canalizarlos a través de vias construc-
tivas que permitan su gestion pacifica o su transformacion” (Kaufman, 2014).

Los conflictos que aparecen en nuestra vida en sociedad muchas veces apun-
tan a poner de manifiesto un problema no reconocido que debe ser atendido;
otrasveces son una suerte de alerta temprana ante situaciones de crisis, violen-
cia o fragmentacion del tejido social que pueden ser prevenidas o contenidas.

Es importante que exista un sistema capaz de articular y atender —-de manera
Justa y pacifica— los diversos intereses y tensiones. Asi, el conflicto puede con-
vertirse en un motor de cambio social y ser visto como una oportunidad para
su transformacion constructiva.

Conflicto socioambiental: conceptualizacion
y caracteristicas

Un conflicto se da cuando dos 0 mas personas 0 grupos, en una relacion de
interdependencia, enfrentan un desacuerdo o contradiccion sobre la distri-
bucion de elementos materiales o simbdlicos que consideran necesarios pero
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incompatibles para satisfacer sus objetivos y actUan basédndose en esas incom-
patibilidades (Borelli et al, 2022)". A qué se refiere cada una de las partes de es-
ta definicion:

» Relacién de interdependencia entre las partes: ninguna parte tiene sufi-
cientes recursos como para alcanzar sus objetivos en forma unilateral.

» Contradiccion o desacuerdo:; puede expresarse en forma de fendmenos de
injusticia estructural o en las relaciones entre las partes, por ejemplo, entre
las personas que viven en un territorio con respecto a quién es la propietaria
de dichastierrasy con respecto a la instalacion o no de una actividad minera.

» Incompatibilidad: al desacuerdo ya mencionado se le suma el hecho de
que las partes en el conflicto perciben que con los recursos existentes los ob-
jetivos no se podran alcanzar al mismo tiempo de manera satisfactoria para
las diferentes partes.

» Actitud y comportamiento: si esa incompatibilidad no es percibida como
andomala o extrana se conserva una actitud de pasividad de las partes. Si por
el contrario se percibe como andmala, se comenzara a construir un discurso
que aumente la conciencia acerca de esta situacion y que justifigue conduc-
tas que produzcan un cambio frente a la contradiccion. Esas conductas en
accion pueden ser de confrontacion (violenta o no violenta), o pueden ser de
colaboracion (diglogo y cooperacion).

Ahora bien, expresado el concepto de conflicto en general, si hablamos so-
bre un conflicto socioambiental, el desacuerdo o la contradicciéon entre
las personas o grupos se da sobre el control, el uso, el acceso y la defi-
nicion de elementos materiales o simbélicos de la naturaleza. Al incluir
en la disputa elementos de |la naturaleza, este tipo de conflicto adquiere ca-
racteristicas especificas, entre ellas:

» Involucran a un conjunto de actores/actrices diversos y heterogéneos.
» Entrelosdiferentesactores/actricesexisten relaciones asimétricas de poder.

» El Estado tiene un rol central ya que el conflicto se produce en torno a
decisiones que involucran recursos publicos o intereses colectivos.

» Implican una multiplicidad de niveles (socioculturales, econémicos, poli-
ticos, ecosistémicos) en términos de causas y efectos.

» Susimpactos se manifiestan en diferentes escenarios espaciales y tem-
porales.

» Comprenden mucha informacion técnica.

» Surgen a partir de un hecho o evento puntual (‘Episodio”, que es la parte
visible del conflicto), pero tiene causas estructurales (“Epicentro’ lo que

No se ve a primera vista, es decir, sus causas mas profundas), que encuen-
tran en ese episodio un lugar para manifestarse.

» Puede dar lugar a gue surjan nuevos actores/actrices y movimientos
sociales.

» En ocasiones, incluyen un componente simbdlico, al trascender la lucha
por el interés material y legitimar la identidad de diferentes grupos.

1 Reformulacion de Calbria Mellace 2015, basada en Lederach, 2006 y Galtung, 1998.



MODULO 2
Las 3P del conflicto: Personas,
Problemas y Procesos

Ahora que conocemos que el conflicto puede ser tormado como una oportuni-
dad de crecimiento, invitamos a dar un paso mas, esto es, a ver de cerca los ele-
mentos que conforman el conflicto y analizarlo. Este analisis es el primer paso
esencial para luego reflexionar y disefhar una estrategia para abordarlo.

Analizar el conflicto nos permite focalizar los aspectos claves de los problemas,
identificar los desafios y oportunidades, evaluar las mejores opciones o estrate-
gias e identificar las condiciones necesarias para disehar estrategias y un plan
de accion adecuado vy realista.

Para el analisis del conflicto, presentamos: “las 3P del conflicto”, con las cuales
nos referimos a Personas, Problemasy Procesos, una herramienta que nos per-
mMite esclarecer tres elementos claves poniendo el acento sobre las personas, el
problema vy el proceso.

La primera P es la de “personas’, ya que en un conflicto es importante conocer
las personas o actores/actrices claves involucradas, y conocer de cada una de
ellas sus percepciones, emocionalidades y relaciones entre si.

La segunda P corresponde a “problema” y nos permite reflexionar e identificar
la esencia del conflicto. Usualmente se habla del conflicto en general, sin ana-
lizar cual o cuales son los temas en disputa. Conocer el tema o los temas del
conflicto es elemental para un buen analisis y sobre todo para un buen proce-
so de manejo.

La tercera P corresponde a “proceso’, es decir, a la evoluciéon de la situacion y/o
del problema en el tiempo: cuales fueron los sintomas visibles en el pasado, co-
mo emergid en la arena publica y como podria desenvolverse en diferentes es-
cenarios futuros.

En las proximas secciones, analizaremos en profundidad las dimensiones que
representan cada una de estas 3P del conflicto.

Personas

Los conflictos, a los que ya nos referimos, se dan entre personas. Por eso, resulta
trascendental entender como las personas percibimos lo que nos sucede, co-
Mo respondermos a eso que Nos sucede y qué necesitamos para poder relacio-
narnos de una forma constructiva y no destructiva con las otras personas con
quienes tenemos un conflicto.
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Es importante remarcar que en un conflicto cada parte que lo compone pue-
de estar integrada por una persona o grupo de personas. Al hablar de conflic-
tos sociales o socioambientales, aparece un término muy especifico que es el
de “actores/actrices sociales”.

Un actor o actriz social es una persona o grupo de personas —comunidades u
organizacion de la sociedad civil- que comparten intereses y necesidades que
los unen de modo temporal o estable para actuar en busqueda del logro de
sus intereses. Luego, estaremos viendo mas en profundidad como analizar los
actores/actrices que son parte en un conflicto.

Percepcion: mis lentes, mis filtros

Todas las personas percibimos la realidad a traves de nuestros propios lentes.
Lentes Unicos y personales, formados por nuestra manera de ver e interpre-
tar el mundo (cosmovision), por la cultura en la que nacimos y nos desarrolla-
Mos, por nuestra historia personal y los conocimientos que hemos ido adqui-
riendo en el transcurrir del tiempo, y también por el estado emocional en el
cual nos encontramos.

Lo importante de conocer que existen tantos modos de ver el mundo como
personas es porgue eso Nos permite darnos cuenta de que la “realidad” es vis-
ta, analizada y comprendida por cada persona a traves de los lentes que tiene
para mirarla. Nuestra idea de la realidad esta condicionada, entonces, por los
lentes con que vemos las cosas, los cuales estan conformados por “filtros” (neu-
rologicos, individuales, sociales, de lenguaje). Estos filtros son nuestro modo
humano de percibir los factores externos, lo que denominamos “realidad”, sin
darnos cuenta de que esa manera de conocer hace que lo que percibimos sea
nada Mas que una ‘lectura” de lo que sucede a nuestro alrededor (una, entre
muchas otras). Queremos con esto decir que existe una gran diferencia entre:

) La realidad;
» Nuestra experiencia de la realidad, y

b Las descripciones y/o las explicaciones que damos de la realidad.

La idea que tenemos de la realidad, no es la realidad. Por o que si quisiérarmaos
conocer qué es lo que lleva a una persona a desarrollar determinado compor-
tamiento, Nno basta con observar ante qué estimulo o situacion concreta reac-
ciono. Para entenderlo es necesario tambiéen conocer cual es la percepcion de
esta persona, cuales son los “lentes” a través de los cuales mira el mundo. Cuan-
do una persona actla o habla lo hace como resultado de un proceso que, si los
Miramos con nuestros lentesy no con los de esa persona, puede llevarnos a so-
breentendidos o malentendidos y dar origen a conflictos. Esto no hace menos
valida nuestra experiencia sobre las cosas, pero su conocimiento Nos evita caer
en falsos supuestos sobre la realidad tales como:

“Yo percibo la realidad en forma objetiva y verdadera. Los datos qgue selec-
clono son reales, por eso mi creencia esta basada en datos reales. En con-
secuencia, mi creencia es verdad y la verdad es obvia”.

‘Las personas razonables ven el mundo como o veo yo”



“Las personas que no ven el mundo como yo lo veo tienen un problema de
comprension, estan mal informadas o tienen malas intenciones”.

La mayoria de los conflictos se originan por el significado o la interpretacion
que se le atribuye a los hechos y en las conclusiones que se derivan de los mis-
mos. Si podemos salir de las barreras que crea nuestra percepcion vy filtros, con-
tribuiremos a resolver creativamente muchos conflictos.

Emociones: energias que buscan ponerse en accién

Las percepciones nos producen emociones y estas se manifiestan en la accion
e interaccion con las otras personas. Aquello que percibo, va a mi sentir y desde
alli me emociono. Esa energia que produce la emocion, me lleva a actuar. Laim-
portancia de conocer que somos seres emocionales esta dada al reconocer que
todas las personas lo somos. Por lo tanto, nos afecta la percepcion que tenemos
de una situacion o “la realidad” que estamos viviendo, y ello nos lleva a actuar.

Las emociones juegan un papel muy importante cuando Nos comunicamaos
porgue definen actitudes y modos de interactuar con los demas. Todas las ac-
ciones, palabras o gestos que emitimos y recibimos, tienen efecto sobre las
emociones. Tendemos a calificar, juzgar, ignorar o evaluar las emociones de las
otras personasy a justificar, negar o desconocer las propias.

Podemos tener emociones diferentes. Tomemos el ejemplo tradicional del
enojo. El enojo actla en los seres humanos como sefal de alarma cuando algo
Nnos molesta 0 Nos parece injusto o amenazante. Cuando nos sentimaos heridos,
atacados, avergonzados o amenazados, el enojo actla como proteccion y Nos
lleva a responder de manera impulsiva al Yjuego” de la otra persona. Esto nos
da una primera sensacion de alivio y descarga, sin dejarnos pensar, en ese mo-
mento, en las consecuencias de la reaccion en funcion de nuestros intereses. E|
enojo No permite evaluar con claridad lo que nos sucede.

Tanto nuestras percepciones como nuestras emociones son parte fundamen-
talen la creacion de los significados que damos a lo que sucede a nuestro alre-
dedor. De ahf que aprender a gestionar nuestras emaociones es muy importan-
te para prevenir o gestionar de un modo constructivo los conflictos evitando
reacciones que pueden conducir a escalar la situacion conflictiva. Pequenas es-
trategias de inteligencia emocional que pueden ayudarnos a trabajar las emo-
ciones cuando estamos en una situacion conflictiva con otras personas, son:

b Con relacion a las emociones de la otra persona: intentar comprender sus
emociones, permitir que la otra parte se desahogue; procurar gue sus emo-
ciones se hagan explicitas y legitimarlas.

b Con relacion a las emociones propias: suspender la reaccion natural; ganar
tiempo para pensar; reconocer qué emociones genera la situacion; comen-
tar las emociones cuando puedas.

Comunicacion: la relacién entre las personas

La comunicacion es el medio que las personas tenemos para relacionarnos
entre nosotras. Es la herramienta que nos permite expresar Nnuestros pensa-
mientos y sentires, socializar los saberes, generar relaciones y crear confianza,

-
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intercambiar pareceres, ponernos de acuerdo. Ahora bien, si la comunicacion
no es efectiva puede generar o incrementar conflictos. Por eso la importancia
de aprender sobre la comunicacion, a fin de crear buenas conversaciones que
contribuyan a evitar problemasy a resolverlos cuando estos aparecen.

Nos referimos a que un proceso de comunicacion es efectivo cuando la persona
que recibe el mensaje comprende la informacion enviada de tal forma que esta
de acuerdo con la intencion de la persona que emite el mensaje. Pero la comuni-
cacion efectiva no es automatica, requiere aprendizaje sobre el proceso comuni-
cacional y sus herramientas. Para ello, una primera pauta importante es conocer
que todas las personas que formamos parte de una comunicacion somaos res-
ponsables de esta: la comunicacion es un proceso circular, que se retroalimen-
ta con las personas que forman parte de la misma, por ello, tanto la persona que
emite el mensaje como quien lo recibe son responsables de que ese mensaje
que estan compartiendo sea comprendido y entendido por amkbos.

Una segunda pauta para lograr un proceso de comunicacion efectivo, es cono-
cer aquellos principios que se dan en toda comunicacion. Una vez conocidos
es0s principios, una tercera pauta es aprender y adquirir diferentes herramien-
tas comunicacionales. Por ello, a continuacion, compartimos los principios y al-
gunas de las herramientas necesarias para optimizar la comunicacion.

En este punto, Nos parece importante conocer o tener presentes, siguiendo los
trabajos de Paul Watzlawick (1989), al menos tres de los principios que se dan
en todo proceso comunicacional. Estos son:

1. No es posible no comunicarse: la imposibilidad de no comunicarse es-
ta asociada a la imposibilidad de no tener ninguna conducta, no puedo No
comportarme de ninguna Manera o comportarme de manera neutra. Toda
interaccion con otras personas involucra un mensaje. Se puede comunicar
sin usar palabras. Es importante ser conscientes de que la ausencia de pa-
labras o de atencidon mutua no implica ausencia de mensaje y, por ende, de
comunicacion.

2. Toda comunicacion tiene un aspecto de contenido y un aspecto rela-
cional: una comunicacion no sélo envia mensajes con un “contenido” sino
que también propone una “relacion” con la persona que emite el mensaje.
Con el contenido de la comunicacion lo gue transmitimos son “datos”, mien-
tras que la relacion es la que nos permite entender como debemos enten-
der dichos datos.

El aspecto de relacion en la comunicacion no necesariamente se da en las
palabras, también el tono vy los gestos que acompanan a las palabras nos
aportan informacion y nos permitiran conocer la relacion.

3. Las personas nos comunicamos de manera simultanea a través de di-
ferentes canales: ¢l mensaje que emite la persona cuando se comunica, se
transmite por varios canales: el lenguaje (las palabras) —-lo que se denomina
canal verbal-y los canales no verbal, paraverbal y contextual que completan
los mensajes. La comunicacion no verbal, paraverbal y contextual sera, enton-
ces, todo lo que no es lenguaje verbal. Con los canales no verbales, paraver-
bales y contextuales quedan incluidos: los movimientos corporales, la postu-
ra, los gestos, la expresion facial, la inflexion de la voz, la secuencia, el ritmoy la
cadencia de las palabras mismas, entre otros (Watzlawick, op. cit, p. 63).



Toda comunicacion se establece a través de todos los canales a la vez. Los
tres canales que constituyen la comunicacion no verbal, paraverbal vy con-
textual (comunicacion analdgica) son los que le dan significado al canal ver-
bal (comunicacion digital). A continuacion, se describen mas detalladamen-
te diferentes canales.

Verbal

El canal verbal no es ni el Unico ni el principal canal para comunicarnos. Albert
Mehrabian (1981) conceptualizo la regla del 7-38-55, nombre que hace referen-
Cia a que a la hora de significar el mensaje el canal verbal influye Unicamente
enun 7% en la persona receptora. El resto corresponde a los canales paraverbal
v No verbal. Asi, 38% procede del tono de voz (comunicacion paraverbal) y 55%
de la expresion del rostro y del lenguaje corporal (comunicacion no verbal) de
la persona que emite el mensaje.

No verbal

El canal no verbal es el usualmente denominado lenguaje de los gestos. Efec-
tivamente, aun sin comunicarnos mediante el lenguaje, los gestos de nuestro
cuerpoy nuestra mirada siempre seran transmisores de un mensaje que el re-
ceptor interpretara.

En lo que refiere a los gestos es importante tener en cuenta lo que ya mencio-
namos respecto al elemento cultural, ya que en las diferentes culturas, a igua-
les gestos se les puede atribuir diferentes significados.

Paraverbal

El otro canal relevante para transmitir mensajes es el denominado paraverbal,
del que muy pocas veces somos conscientes. Es el que se refiere no a lo que
decimos, sino al “‘como” lo decimos. Muchas veces no comprendemaos por queé
alguien se enoja con nosotros si No hemos dicho nada ofensivo, pero no regis-
tramos que el tono en el que lo dijimos es lo que genera la ofensa.

Contexto

La comunicacion siempre se da en un contexto, un espacio, un tiempo histori-
coyen unasituacion determinada. La cultura de la persona que emite el men-
saje y la del gue lo recibe también son determinantes. Las mismas palabras
—dichas en contextos diferentes— tienen significados diversos porque la comu-
nicacion —ademas de las palabras— se procesa en tiempo real. Si se manifiesta
algo con el lenguaje (por ejemplo, se dice que la clase fue interesante) pero el
tono es lugubre y el gesto deja entrever una mueca de desagrado, entonces
el mensaje sera incongruente. Este tipo de comunicacion se conoce comao co-
municacion analogica. Se tendra también en cuenta que la persona que reci-
be el mensaje siempre reacciona mas a los canales analdgicos que a lo que re-
Cibe a través de los canales digitales.
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Herramientas para una comunicacion efectiva

Muchas son las herramientas que existen para garantizar un proceso comuni-
cacional eficiente, efectivo y asertivo. En esta ocasion, veremos dos de ellas que
son imprescindibles en toda comunicacion, y estas son:

Escucha activa

A la mayoria de las personas les resulta mas dificil escuchar que hablar, por lo
tanto, desarrollar las capacidades para escuchar es una de las primeras cosas
gque se debe poner a punto si se quiere lograr una comunicacion efectiva.

El acto de escucha, implica para la persona un proceso cognitivo y emocional
para otorgar interpretacion y sentido a aguello que oimos. Para que la escu-
cha sea efectiva, es fundamental que la persona que oye pueda comprender
el significado y sentido que expresa la persona que emite el mensaje (Ancho-
rena, 2008, p. 279).

Las técnicas de escucha activa presuponen gue se va a escuchar para com-
prender porque todo lo que diga la otra persona es importante si se quiere
transformar el conflicto. Entonces, se va a poner todo el esfuerzo en escuchar
atentamente teniendo en cuenta que comprender un mensaje no significa
estar de acuerdo con él. Las claves para lograr una escucha activa son:

Eliminar distracciones externas:

Establecer contacto visual y auditivo;

Crear un clima de confianza:

Escuchar sin interrumopir;

Observar posturas corporales, tono de voz, gestos, miradas,
Preguntar acompanando el relato;

Cheqguear comprension;

v Vv VvV VvV VvV Vv v Vv

Parafrasear.

Preguntas

Dentro del proceso de comunicacion, la realizacion de preguntas se usa con la
intencion de entender la perspectiva de la otra persona y con ello lograr una
mejor comprension. Por esa razon las preguntas deberan formularse de mane-
ra que abran el relato, para enriquecerlo y poder transformarlo.

Desarrollar la habilidad para preguntar implica no solo saber qué preguntar
sino también cual es el momento oportuno para indagar y qué objetivo que-
remos lograr con ello. Como dos grandes objetivos podemos buscar obtener
mas informacion, a la vez que mejoramos nuestra escucha, o guiar el proceso
de pensamiento de la persona que esta hablando.

Las preguntas tienen un rol muy importante en el curso de una conversacion.
Pueden verse como la herramienta que permite ser la guia en el camino que
toma una comunicacion dado que segun la pregunta que realicemos la aten-
cion de la persona se enfocara sobre uno u otro aspecto y re-direccionara el
proceso de razonamiento (Borelli et al,, 2022). Para lograr estos objetivos, exis-
ten diferentes tipos de preguntas que se pueden englobar en dos grandes cla-
ses de tipos de preguntas: preguntas abiertas y cerradas.



Con las preguntas abiertas lo que buscamos es que la persona que esta ha-
blando pueda contar mas, explicar por qué dice lo que dice, brindarnos infor-
macion, comentar detalles, incentivarlo a que profundice su razonamiento
contribuyendo a que la persona pueda moverse de posiciones rigidas (Borelli
et al, op. cit, p. 302). Las preguntas abiertas no pueden ser respondidas con sl o
Nno, sino que requieren que la persona tenga que explicar o hablar mas. Suelen
comenzar con: qué, quién, cuando, como, donde, para qué, de gué modo, etc.
(Diezy Tapia, 1999, p. 145).

Cuando utilizamos las preguntas cerradas o que buscamos es que la perso-
na nos confirme alguna informacion, que dé un dato preciso o concrete algun
acuerdo, compromiso o accion. Son aquellas preguntas que se responden con
si 0 No o, bien, con un dato especifico y concreto.

Actores o actrices en los conflictos: su mapeo

Cuando comenzabamos este capitulo, comentamos que en lo que identifica-
bamos como 3P, la P de “personas” esta referida a conocer quiénes forman
parte de un conflicto, y estas partes en los conflictos socioambientales son los
diferentes actores/actrices.

El mapeo de actores/actrices es la herramienta especifica que se utiliza para
analizar cada parte y sus relaciones en los conflictos sociales. Cabe tener en
cuenta que, en esos casos, cada persona que forma parte del conflicto llega
a este con sus percepciones y emaociones, pero también con los del sector al
que pertenece.

Gréfico 1. Ejemplo de esquema de mapeo de actores y relaciones.
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Esta herramienta nos permite crear una referencia réapida de los principales ac-
tores/actrices involucrados en un tema o conflicto, que idealmente trasciende
la mera identificacion o listado de los mismos para indagar, por ejemplo: en sus
capacidades, intereses e incentivos.

Las preguntas que nos pueden guiar en este analisis son:

» ;Quiénes son los actores/actrices involucrados? Entre ellos, quiénes son los
actores principales (aquellos cuyos intereses son afectados directamente o
tienen una responsabilidad concreta en la tematica), y quiénes son los acto-
res secundarios

» (Cual es su posicion sobre el tema? ;Cuales son los argumentos que sostie-
nen dicha posicion? ¢Cuales los intereses detras de su posicion? ¢ Cuales son
los intereses y las necesidades comunes a las partes?

» ¢ Los actores/actrices quieren trabajar en una solucion? ¢ Son capaces de tra-
pajar todos y todas juntos? ;Qué necesitan para hacerlo? ;Quién es respon-
sable de tomar la decision? ;Quién o quiénes podrian lograr convocarlos a
trabajar juntosy juntas?

» (Quién podriaser directamente afectado por soluciones potenciales? ;Quién
puede ser capaz de bloquear o asegurar la implementacion de los acuerdos?

» (Qué relaciones estan involucradas? (Cual es la historia pasada de interac-
cion entre las partes? ;Hay emociones fuertes relativas a las relaciones per-
sonales? ;Hay valores involucrados en esas emociones?

El mapeo en ocasiones, entre otras cosas, permite distinguir areas de acuer-
do y desacuerdo; ver como los actores/actrices se influyen entre si, identificar
el esqguema general de alianzas y coaliciones. Ademas, el mapeo nos muestra
una “foto” de la situacion en un determinado momento, y de una realidad que
es cambiante y dinamica (siendo por ello importante revisarlo con el paso del
tiempo para identificar los cambios que se puedan ir generando).

Problemas

El Problema, los temas que integra

Cuando nos ponemos a mirar el conflicto desde la P del “Problema” lo que bus-
camos es identificar cual es el problema que mantiene a las partes en conflicto,
cual es su sustancia y qué temas lo integran.

Muchas veces cada una de las partes tiene una idea diferente del tema en dis-
puta y se entra en discusiones interminables “sobre el conflicto”, sin aclarar de
antemano que existe una diferencia de percepcion con respecto al tema en
discusion. Por ejemplo, un conflicto por el establecimiento de un area protegi-
da puede alimentarse de diversos temas: tenencia de la tierra, exclusion de ac-
tividades econdmicas importantes, malas practicas de ciertos grupos ya sea de
funcionarios o de comunidades, informacion cientifica y social en la que se ba-
so la declaratoria del area, etc.

Algunas de las preguntas que nos permiten conocer sobre el problema son:



b ;Cudles son los temas centrales en discusion; cuales los temas secundarios?

b ¢Cual es la definicion actual del problema? No todos definen o describen el
problema de la misma manera. El término o el modo que se utilice para defi-
nirlo, implicara que puedan o no incluirse algunos temas. Y ;cual seria la ma-
nera mas constructiva de definirlo?

b ;Podria identificar algunas de las causas que le dieron origen? ;Cuales son
los efectos que esta teniendo la situacion actualmente?

b ;Qué descripcion caracteriza de mejor manera el problema o conflicto? ¢ Es-
td enfocado en intereses diferentes, estd enfocado en valores o esta enfocado
en diferencias percibidas que no existen verdaderamente?

b ;Cudlesson los desafiosy oportunidades que presenta el contexto actual pa-
ra abordar la problematica?

Posiciones, intereses y necesidades, ;cuales son sus capas?

Para poder pensar en cuales son las diferentes capas de un conflicto, ponemos
como ejemplo la adaptacion de un cuento tomado de Fisher, Ury y Patton (2018).

‘() un dia cualguiera, luego de trabajar todo el dia, una persona adulta
que es responsable de cuidar de un nino y una nina, al llegar, encuentra
gue el pequenoy la pequena estan peleando. Al consultarles a ambos qué
les pasa, dicen que quieren la Unica naranja que queda en la casa. La per-
sona agobiada por la situacion, toma la naranja, la corta al medio y da una
mitad al niho y una mitad a la nina. Un rato mas tarde nota que el nino ra-
lla la céscara de la naranja y se pone a cocinar una torta y que la nina esta
con un exprimidor haciendo jugo con los gajos de su mitad” (Fisher, Ury y
Patton, iSi, de acuerdol: como negociar sin ceder, 2018).

Vemos que en la situacion que refiere este relato, la persona mayor no explord
las capas del conflicto, simplemente se quedd con lo que el nifno y la nifa “"de-
clan que querian” y eso privo a ambos de aprovechar la parte de esa naranja
que necesitaban.

Este ejemplo nos permite ver que la primera capa en un conflicto, lo que a pri-
mera vista se ve, es lo que las partes dicen que quieren, ‘la posicion’ (en este
caso, la naranja). Pero, si uno explora puede llegar a esa segunda capa que es el
“para que” quieren las partes lo que dicen gue quieren (en este caso Uno quie-
re la céscara de la naranja para hacer una torta y la otra quiere la pulpa para
hacer un jugo), lo que denominamos: “los intereses’. Por debajo de estas dos
capas, hay una tercera que tiene que ver con “la necesidad” que buscan satis-
facer con eso que quieren (aqui, para ambos, la necesidad puede ser alimen-
tarse). Entonces:

) Posiciones: son aquellas que explicitamente manifiestan los actores. Es de-
cir, lo gue decimos que queremos. Por ejemplo, “no quiero que esta empre-
sa se instale en este territorio” o “quiero una compensacion por los danos y
perjuicios ocasionados por esta situacion”.

b Intereses: son agquellos que se encuentran por detras de las posiciones. Es
decir, lo que realmente queremos. Estos no siempre se manifiestan de ma-
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nera explicita en una situacion o conflicto, pero es clave hacer un esfuerzo
por identificarlos para avanzar hacia un proceso de negociacion gque Nnos
permita, entre otras cosas, esbozar opciones para abordar el conflicto que
contengan los intereses fundamentales de ambas partes. Por ejemplo, an-
te la posicion “no al cierre de la empresa x”, los intereses pueden consistir en
resguardar los puestos laborales que se veran afectados sila empresa cierra
sus actividades.

» Seraimportante también diferenciar los distintos tipos de intereses: los inte-
reses comunes (aguellos gue comparten ambas partes, por ejemplo, en un
caso en el que todas las partes quieren conservar la biodiversidad); los /nte-
reses opuestos (los que enfrentan a las partes y hacen que lo gue una se lle-
ve lo pierda la otra, por ejemplo, cuando la empresa quiere desvincular tra-
bajadores y los/las trabajadoras quieren conservar sus puestos de trabajo),
y los intereses diferentes (cuando cada parte tiene intereses distintos que
pueden o podrian ser satisfechos por todas las partes. Es el caso que se pre-
senta, por ejemplo, si una parte quiere que se brinde educacion ambiental a
trabajadoresy la otra quiere que se otorgue un subsidio para la continuidad
de la actividad).

» Necesidades: son mucho maés profundas que los intereses ya que respon-
den a cuestiones mas basicas del ser humano. Por ejemplo, la necesidad de
reconocimiento, de respeto, de dignidad, de alimentacion o de supervivencia.
El desafio en términos de transformacion, entonces, sera poder pasar de las
posiciones, generalmente manifiestas, a los intereses y necesidades que Nos
permitan encontrar una base comun entre los grupos/personas en conflicto.

La Zona de Posibles Acuerdos-ZOPA: un lugar para encontrar acuerdos

La posibilidad de conocer las diferentes capas del conflicto es muy importante:
es una llave que nos posibilita encontrar salidas al conflicto porque nos permite
conocer la Zona de Posibles Acuerdos (ZOPA). Encontrar esa zona entre las dife-
rentes partes de un conflicto, Nos permite crear un poder positivo y buscar sali-
das creativas que satisfagan los intereses y necesidades de las partes (grafico 2).

Gréafico 2. Zona de Posibles Acuerdos-ZOPA.
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Proceso del conflicto

Cuando hablamos del proceso del conflicto nos referimos a conocer su evolu-
cion (los pasos que se fueron dando hasta el dia del analisis), visualizar qué po-
dria pasar (los posibles escenarios a enfrentar) y qué se puede hacer a futuro.
Para ello, algunas preguntas que Nos pueden ayudar son:

b ;Como ha evolucionado el problema o conflicto hasta el presente?

b ;Qué estrategias ha utilizado cada parte? (Dialogo, protesta, via legal, etc)
;Cudles fueron los resultados obtenidos en cada uno de esos casos?

» ;Cudles han sido los intentos y/o las politicas implementadas para abordar la
problematica o conflicto? ¢;Cuéles fueron las caracteristicas y los resultados
principales de cada uno de ellos?

b ;Cudlesel estadio actual del conflicto?: latente, en escalada, manifiesto.

Por otro lado, hay preguntas que hacerse sobre el futuro del proceso:
b (Qué deberia pasar para solucionar el problema o conflicto?

b ;Qué deberia y qué puede aportar cada una de las partes para resolver el
problema o conflicto?

b ;Quéopinan las partes sobre el uso de herramientas de participacion y cons-
truccion de consenso? (i Tienen el deseo y/o la necesidad de colaborar?

b Pueden las partes alcanzar mejores soluciones por si mismas sin colaborar?

b (Qué obstaculos podria tener un proceso de colaboracion (legales, econdmi-
cos, politicos)?

Finalmente, ;qué estrategias serfa viable de utilizar? ¢Bajo qué condiciones?
¢Cuales son las posibilidades de éxito?

Evoluciéon

La evolucion o el ciclo de vida de un conflicto es otra dimension relevante para
el analisis, sobre todo porque cada momento del conflicto supone un entra-
mado de relaciones y caracteristicas especificas que requeriran estrategias y
herramientas diferentes para su transformacion. El analisis de la evolucion de
la conflictividad considera la intensidad que posee el conflicto a lo largo del
tiempo. Asi, identifica los principales hitos o puntos de inflexion en la evolucion
del conflicto y los factores dinamicos que lo hacen escalar o desescalar. En tér-
minos generales, se pueden identificar cuatro grandes niveles en la evolucion
del conflicto:

> Nivel 1. conflicto latente o problema social;
> Nivel 2: disputa o controversia publica;

» Nivel 3; crisis;

» Nivel 4 violencia.
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Para poder identificar, analizar y abordar un conflicto utilizando las mejores
herramientas, deberiamos ubicarnos frente a él sabiendo a qué nivel pertene-
ce (grafico 3).

Grafico 3. La evolucién o ciclo de vida de un conflicto.
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Nivel 1: Conflicto latente: cuando el conflicto se encuentra en este estadio,
existe una situacion de frustracion o insatisfaccion de necesidades o inte-
reses de un grupo social, una contradiccion de intereses o valores con otros
grupos o el riesgo de dano colectivo provocado por accion u omision por par-
te del Estado. Sin embargo, esto no ha sido percibido como andmalo por las
personas afectadas y/o no se visibiliza de forma alguna en el espacio publico.

Nivel 2: Disputa o Controversia publica: la manifestacion del conflicto se pro-
duce cuando los actores sociales generan acciones publicas de promocion
y rechazo de una decision u omisién de parte del Estado o de otros actores/
actrices, y confrontan a través de procesos publicos (institucionales o espon-
taneos) en funcion de sus posiciones contradictorias.

Hay algunos factores dinamizadores (motores) de la escalada del conflicto
gue pueden llevar la situacion hacia estadios de crisis o de violencia. Entre
ellos, se destacan:

» Polarizacion: cuando a partir del anélisis de las posiciones y estrategias de
los actores involucrados predominan posiciones rigidas, narrativas exclu-
yentes y comportamientos hostiles.

» Relaciones asimétricas: cuando uno de los actores posee una efectividad
considerablemente mayor que el otro en la incidencia sobre decisiones
publicas. Esto incentiva al sector débil a tomar acciones drasticas con el
proposito de “hacerse escuchar” por parte del decisor o inclinar la relacion
de poder a su favor.

Nivel 3: Crisis: la crisis ocurre cuando la conflictividad se desborda de los ca-
nales institucionales previstos normativamente para su tratamiento (cons-
titucion y/o legislacion vigente). Estas son generadas, usualmente, por una
accion manifiesta sustantiva de un actor involucrado que polariza vy dispa-
ra una aceleracion de hechos orientada a conseguir un resultado favorable.



Un disparador de la crisis puede ser la ocurrencia de un dafio que convierta
el riesgo —ya identificado en niveles anteriores— en perjuicio concreto colecti-
VO (una comunidad) o individual (a una persona) capaz de provocar una Mmo-
vilizacion de las coaliciones en pugna. La crisis suele presentar una situacion
de equilibrio dinamico de fuerzas que incentiva a los actores a avanzar en
una salida negociada. Si bien la polarizacion provoca mayor dificultad hacia
adentro de las coaliciones generadas, distintas voces internas y externas sue-
len promover procesos institucionales que reencaucen el conflicto ejercien-
do roles como arbitros, jueces o promotores de dialogo.

Nivel 4: Violencia: las crisis —si no se contienen los factores que las hacen es-
calar- pueden provocar inmediatamente o después de un tiempo una si-
tuacion de violencia directa. Esta situacion presenta, usualmente, la combi-
nacion de contextos de enfrentamiento fisico entre los grupos en litigio y/o
represion estatal sostenida. Por lo general, se produce una suspension de he-
cho o de derecho de las garantias constitucionales, situacion que de forma
sistematica se traduce en violacion de los derechos humanos en aras de la
busqueda del restablecimiento del orden y la paz social.

Estrategias de abordaje de conflictos: Poder, Derecho, Intereses

Los modos de abordaje refieren a las diferentes estrategias que se utilizan para
buscar una salida al conflicto. Se reconocen al menos tres diferentes enfoques
(Ury et al, 1989):

4

Intereses y necesidades: se trata de abordar los intereses y necesidades en
conflicto de cada una de las partes a través de estrategias diversas como la
conciliacion, la negociacion, la mediacion o el dialogo.

Derecho (juicio o el arbitraje): llevar el asunto a una tercera persona que
determine los derechos de cada una de las partes.

Poder: definir el resultado sobre la base del ejercicio mas o menos, ya sea a
través de la fuerza u otras medidas (grafico 4).

Gréfico 4. Estrategias de abordaje de conflictos: Poder, Derecho, Intereses.

Sistema mas autoritario

Pod . . .
e A FuerzaanoIencnuIAutorldud' Poder

Derecho

Derecho . Leyes | Normas | Razén .

Sistema mas democratico

Intereses

Fuente: Elaboracion propia, basado en Ury et al,, 1989.

En la bUsgueda de salida a conflictos socioambientales, estos modos suelen
darse de manera simultanea. Es posible, tal vez, que se acuda a una accion judi-
cial (derecho) para evitar en una comunidad el inicio de un proyecto que pue-

>3
1]

S3IDO0A



-3
o

VOCES

da afectar los bienes de la naturaleza y que, a la vez, se convogue a una marcha
en la que se pida el cese de las actividades (poder) y que al mismo tiempo se
convogue a un espacio de didlogo (intereses). A continuacion, ampliamos in-
formacion sobre cada uno de estos modos.

Poder

Los procesos por los cuales se abordan los conflictos pueden estar orientados
por la logica del poder. Entendemos el poder —desde la dptica de Max Weber—
como la capacidad de imponer mivoluntad (Max Weler, 1964). Los actores in-
volucrados reclaman de forma imperativa a sus contrapartes atender sus de-
mMandas o satisfacer sus necesidades a través de vias de hecho. Asi, desarrollan
estrategias coercitivas basadas en accion directa: bloqueos de caminos, des-
obediencia civil, manifestaciones callejeras, amenazas... Son, por ejemplo, los
casos del ejercicio de poder por parte de una autoridad sobre las personas que
emplea, o de agquellos en los que interviene el dominio del saber (docente so-
bre sus alumnos, médico/a sobre sus pacientes, etc.).

Desde una perspectiva estatal estas estrategias coercitivas resultan muy im-
portantes, ya que el Estado detenta la exclusividad en el uso legitimo de la vio-
lencia. Esto quiere decir que el ejercicio del poder puede —o no— ser legitimo,
legal, democratico o transformador. La historia politica de Ameérica Latina se
destaca por los usos ilegitimos, ilegales, antidemocraticos y autoritarios del po-
der. La legitimidad del poder descansa en el contrato social que regula el con-
flicto social. En este punto, es donde surge el derecho como otro macro-modo
de abordar los conflictos.

Derecho

El derecho introduce la consideracion de la justicia a la hora de resolver el con-
flicto social y pone sobre la mesa el enfogque de un proceso objetivo que permite
juzgar las acciones de las personas con base en un marco normativo axioldgico.

En estos casos, los actores involucrados abordan los conflictos a partir de ac-
tuaciones administrativas, judiciales o politicas a través de reglas y procesos es-
tructurados como un proceso judicial, electoral, legislativo o administrativo que
busca dirimir la contraposicion de los argumentos y derechos esgrimidos por
cada parte sobre la base de criterios objetivos establecidos por la ley o la tradi-
cion. La conduccion del proceso esta en manos de una tercera persona que ar-
bitra entre las partes definiendo quién tiene la ley de su parte o el criterio olb-
jetivo de su lado.

Intereses y necesidades

Los actores/actrices involucrados participan en procesos y espacios institucio-
nales formales o informales de dialogo y de blsqueda de consenso para re-
solver los problemas vinculados a las causales del conflicto. Estos procesos o
espacios pueden ser meramente de didlogo —a través del intercambio de pers-
pectivas e informacion— o bien de toma de decisiones, donde se producen di-
namicas de negociacion para abordar conflictos concretos.



Eldidlogo se diferencia de la negociacion. El primero refiere a un proceso de in-
teraccion humana conversacional que busca construir confianza, intercambiar
impresiones sobre la problematica que enfrenta a las partes y generar condi-
ciones para avanzar en la solucion negociada de la disputa. La negociacion, en
cambio, es un proceso conversacional de toma de decisiones en el que las par-
tes intentan encontrar vias para resolver sus problemas comunes y satisfacer
sus necesidades, intereses y objetivos a través de la construccion de consenso.

Por otra parte, los procesos de negociacion pueden ser mas o menos adversa-
riales? aungue su denominador comun es el hecho de que se utiliza la comu-
nicacion directa para llevarlos a cabo. Ejemplos de esta modalidad de aborda-
Jje de conflictos son el dialogo democratico, la concertacion politica, los talleres
de resolucion de problemas sociales, los procesos de incidencia colaborativa, la
planificacion participativa, los procesos de deliberacion publica o el dialogo so-
cial (Borelli et al,, 2022).

—
2 La denominacion tiene que ver con el rol que ocupan las tres partes que intervienen: el juez, la
defensa y la fiscalia. (N. del ed.).

S3IDO0A



-
N

VOCES

MODULO 3
Transformando el conflicto:
abordajes desde los intereses

En esta seccion analizamos los procesos que se pueden aplicar cuando —ante
una situacion de conflicto- las personas, grupos o actores/actrices realizan un
abordaje desde la colaboracion, teniendo en consideracion los intereses y ne-
cesidades e inician asl procesos colaborativos.

Hablamos de transformar el conflicto a través de estos procesos colaborativos
porgue lo que se busca con ello es propiciar un cambio social real. No se busca
solamente resolver, eliminar o controlar el conflicto actual, sino abordar el siste-
mMa de relaciones sociales, las funciones institucionales, las estructuras sociales
v culturales que dieron lugar a la emergencia del conflicto (Borelli et al,, 2022).

Procesos colaborativos

Los Procesos colaborativos son aquellos que convocan a personas y grupos
con diferentes perspectivas e intereses acerca de una cuestion o conflicto pu-
blico para trabajar juntos, a traves del dialogo, con la ayuda de una tercera par-
te (equipo de facilitacion), para la elaboracion de un abordaje consensuado. A
través de un proceso en el que se aplican metodologias que promueven la co-
laboracion e involucran a las partes claves, estas pueden transformar la situa-
cion conflictiva.

Los procesos colaborativos, en la medida en que estén bien conducidos, ayu-
dan a desarrollar una vision mas integral y compartida de las problematicas
comunes, al tiempo que contribuyen a desarrollar las capacidades necesarias
para abordarlas de forma efectiva e inclusiva.

Estos procesos buscan promover decisiones donde prevalezcan los intereses
comunitarios mas ampliosy generales por sobre los intereses partidarios y sec-
toriales que tradicionalmente dominan los esfuerzos para renovar y cambiar el
statu quo. Se procura de esta forma la transformacion de las estructuras socia-
les impulsando procesos de toma de decisiones y cambios mas justos, equili-
brados y sostenibles. Los Procesos colaborativos se basan en al menos cuatro
principios basicos:

1. Participacion: incluyen la diversidad de actores con intereses y necesidades
vinculados a la tematica.

2. Comprension: se busca analizar y legitimar la problematica y las necesida-
des desde las distintas posiciones involucradas. Esta es la base para generar
nuevas opciones que contribuyan a alcanzar soluciones y/o acuerdos.



3. Resultados inclusivos: soluciones que emergen de la integracion de todas
las perspectivas y necesidades involucradas. Se basan en el enfoque ganar-
ganar, donde todos pueden ver satisfechas sus necesidades e intereses fun-
damentales.

4.Responsabilidades compartidas: incluye la responsabilidad de asegurar la
instrumentacion e implantacion de los acuerdos que el propio grupo contri-
buyo a construir. La responsabilidad personal de cada uno de los miembros
v la interdependencia positiva que se genere entre ellos, favorece la division
de tareas, recursos y roles complementarios (Op. cit,, p. 216).

La realizacion de procesos colaborativos fortalece la interdependencia positi-
va entre quienes participan, permitiendo el desarrollo de habilidades para fo-
mentar procesos de dialogo, de negociacion, de construccion de consenso y
de cooperacion. A su vez, generan un liderazgo compartido entre todas las
personas, actores/actrices o grupos miembros al propiciar la participacion de
todas las personas en la definicion de las actividades por realizar, en los mo-
dos en los que se van a llevar a cabo vy los roles que cada uno asumira. Final-
mente, cabe destacar que —en términos generales— los procesos colaborati-
vos se pueden llevar adelante con dos propositos distintos: en primer lugar,
llegar a unasolucion cuando personas U organizaciones estan en conflicto: en
segundo lugar, acordar un plan de accion para alcanzar un objetivo comun.

Condiciones para el dialogo

Para gque el dialogo tenga lugar y sea genuino es necesario promaover y cons-
truir condiciones minimas que ayuden a generar ‘confianza en un proceso”
con reglas de juego claras. Para ello, se identifican algunas condiciones mini-
mas insoslayables:

1. Voluntad politica: para que un didlogo sobre un conflicto o tema publico
sea viable debe existir una legitima y sostenida voluntad por parte de los ac-
tores politicos involucrados y su compromiso con el espacio. Muchas expe-
riencias de dialogo han resultado infructuosas y han producido frustracion
porgue se ha utilizado el espacio de didlogo como estrategia electoral sin
gue exista un real compromiso de funcionarios o estructuras del Estado para
transformar el conflicto que se trata.

2. Convocantes confiables: quienes invitan a dialogar deben ser personas o
instituciones con cierto reconocimiento y legitimidad para todas las partes.
Dado gue es dificil que una sola persona o institucion sea confiable para
todos los sectores, suele recomendarse la formacion de un grupo de con-
vocantes que, en su conjunto, redna los rasgos de legitimidad y confiabili-
dad necesarios.

3. Inclusividad: es de suma importancia realizar un cuidadoso trabajo de iden-
tificacion de actores/actrices que participaran en el espacio. Esto conlleva di-
versos desafios, como evaluar si se identificaran solo actores estratégicos con
capacidad de toma de decisiones o de influencia o bien si se optara por un
modelo orientado a la participacion de muchos actores. Ambas modalida-
des tienen sus beneficios y sus obstaculos, la eleccion dependera del tipo de
cambio que se desee promover y del tipo de conflicto de que se trate.
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4.Equilibrio de poder: también se debe evaluar y actuar en funcion de la si-
tuacion de poder relativo con que se identifica cada sector. En algunos casos,
un didlogo cara a cara no sera posible hasta que no se realicen acciones ten-
dientes a equilibrar el poder y las capacidades de participacion de cada gru-
po. En otros casos, sera necesario reconocer expresamente asimetrias que
no pueden ser reducidas en el didlogo, y buscar mecanismos transparentes
para trabajar con ello. Este punto también implica reconocer que existen asi-
metrias de poder estructurales o culturales, gue no se modifican a traves de
este tipo de acciones, aunque se puedan hacer aportes en esa linea.

Como elemento que fortalezca y enriquezca la deliberacion y la toma de de-
cisiones es necesaria informacioén relevante, confiable y accesible para to-
dos los actores o el compromiso de los participantes de poner en comun in-
formacion con esas caracteristicas. La accesibilidad contempla restricciones
tecnoldgicas y diferencias culturales.

Una vez dadas las condiciones, “es importante tener en cuenta diferentes
pPUNTOS para garantizar su sostenimiento en un espacio legitimo” (Fundacion
Cambio Democratico, s.f). Entre ellos se encuentran:

» Mantener el foco en la paz vy la justicia como un norte en el didlogo. La paz
sin justicia es crisis esperando ocurrir.

» Establecer pautas realistas. El dialogo no puede resolver todos los temas o
conflictos publicos. Apuntar a pasos posibles para los actores incluidos en
el espacio, aungue sin pretender imponer soluciones cuando no se incluye
a la mayoria de los involucrados en el problema.

» Evitar manipular las decisiones: no forzar a las personas a hacer afirmacio-
nes o a cambiar posturas para sostener el espacio o para llegar a consen-
sos forzados.

» Evitar movimientos de cooptacion o desbalance. El espacio de dialogo vy
los mecanismos utilizados deben tender a preservar a los actores para que
no se produzcan acciones ilegitimas de cooptacion que dividan a los gru-
pos o profundicen asimetrias ya existentes.

» Tener presente que un actor vive inserto en una comunidad. Cada actor
debe ser consciente de que hay otros en su comunidad con diferentes
perspectivas e intereses.

» Sostener como premisa fundamentaly paso insoslayable que las personas
gue se involucran en el dialogo debben hacerlo con pleno reconocimien-
to de qué es el didlogo. Este ha de ser solo un primer paso hacia la accion.

Etapas y pasos

Hay distintos modos de llevar adelante un proceso colaborativo. En este caso,
proponemos el modelo de “Planificacion Colaborativa”, que divide todo proce-
so colaborativo en cuatro (4) etapas: Evaluacion Inicial de la Situacion; Disefo
del Proceso: Estrategia y Plan de accion; Conduccion del Proceso: Monitoreo de
los Resultados alcanzados. Nos referimos a continuacion a cada una de ellas.



Evaluacion inicial de la situacion

En esta etapa, lo que buscamos es obtener informacion acerca de la situacion
para la cual se propone la colaboracion. Esta informacion, entre otras cosas, ha-
bra de determinar si es recomendalble encarar un proceso colaborativo o si de-
berian ser priorizadas otras acciones. En esta linea, identifica las condiciones
minimas para que el diseno del proceso sea adecuado v realista en aras de al-
canzar los objetivos propuestos.

Entre las herramientas claves que nos ayudan a evaluar la situacion inicial se
encuentran las 3P y el mapeo de actores.

Diseno del Proceso: Estrategia y Plan de accion

La Estrategia de Proceso consiste en una serie de pasos que describen el mo-
do de proceder para que la colaboracion sea posible y la meta sea alcanzada.
Entre ellas se destacan:

» Redefinir el problema o situacién dando cuenta de su complejidad. Ce-
neralmente al momento de definir el problema, las partes no lo hacen en
términos absolutos y polarizados. Una definicion constructiva usualmen-
te consiste en describir los problemas con una frase o titulo que incluya los
puntos de todas las partes involucradas.

) Identificar las metas del proceso. Esto quiere decir, preguntarnos qué se
quiere lograr con el proceso. En esta linea, las metas pueden estar dirigidas
a la sustancia del problema (por ejemplo, intercambiar informacion; identifi-
cary entender posiciones e intereses; desarrollar opciones aceptables; desa-
rrollar recomendaciones a una autoridad; alcanzar acuerdos entre todos los
que tengan un interés afectado: etc.); o pueden estar referidas a las relacio-
nes entre las partes (por ejemplo, mejorar la comprension mutua de un pro-
blema: incrementar la habilidad para trabajar juntos; etc.).

) Los condicionamientos externos, esto es, analizar esas cuestiones de con-
texto que podrian afectar el proceso y que tienen gue ser consideradas en
el diseffio del mismo. Por ejemplo, ;como se verd afectado el proceso por
los tiempos politicos y electorales? ¢ Alguna organizacion necesita tener un
acuerdo antes de un determinado plazo? ¢ Hay procedimientos administra-
tivos o legales que afectan el proceso? o (Es posible involucrar a la gente
apropiada o estan ocupadas en otros temas?

» Definir la conexion del proceso con la toma de decisiones. Es importan-
te considerar como los resultados del proceso serén incluidos en el sistema
formal de toma de decisiones. En términos generales, deberiamos al menos
considerar, por ejemplo: como se implementaran los consensos acordados;
qué tipo de acuerdos sera necesario elaborar previamente al inicio del pro-
ceso para que las decisiones que se acuerden sean adoptadas por las auto-
ridades (por ejemplo, firma de acuerdo, promulgacion de una ley o decreto,
etc.): 0 analizar cuales son los actores clave que deberian participar del pro-
ceso para incidir de forma efectiva en la toma de decisiones.

» Diseflar un esquema de participaciéon y una convocatoria adecuada. En
este punto, debemos referirnos por separado tanto al esquema de participa-
cion como a la convocatoria:
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Elesquema de participacion®se vincula a las metas propuestas durante el
proceso. El analisis de situacion inicial es clave en esta instancia para eva-
luar los intereses y necesidades involucrados, y los actores que los repre-
sentan. Dentro de las definiciones de esta seccion se incluye: si la convo-
catoria sera abierta al publico o solo se invitara a determinadas personas;
cuales son las partes relevantes de ser convocadas; cOmo se estructurara la
representacion de cada interés; como se elige al representante y con qué
criterios: cuantas personas participaran en total, y cuantos por cada inte-
rés; qué actores pueden ser reticentes a participar, y como los podemaos
involucrar; quién puede boicotear el proceso. Como principio general, es
importante cuidar que el proceso considere a las distintas voces involucra-
das, en un nivel de equilibrio e igualdad de oportunidades de participa-
cion frente a otros actores. Asi mismo, vy a nivel transversal, es importante
que se incluyan criterios de diversidad de género, raza, religion, etc.

La convocatoria: “‘quienes” promueven la convocatoria general a un Pro-
ceso Colaborativo es un elemento sustancial al momento de generar cre-
dibilidad y confianza de los actores/actrices en relacion con el proceso y
sus resultados. En términos generales, la convocatoria habra de definirse
en funcion del objetivo del proceso. Por ejemplo, si el objetivo es lograr un
acuerdo ante un conflicto determinado, el que deberia convocar es parti-
cularmente quien tiene la responsabilidad de tomar una decision. Sin em-
bargo, si el objetivo es acordar un plan de accidon entre personas que No
necesariamente estan en conflicto, podria convocar cualquiera que tenga
capacidad de involucrar a los demas en el mismo.

» Definicion de roles En un proceso colaborativo hay distintos roles que se pue-
den cumplir. Sera necesario identificar cuales seran los roles necesarios y quién
sera el responsable de asumirlos. Algunos de los roles mas comunes son:

4
4

Convocante: son las instituciones que invitan a participar del proceso.

Patrocinador/a: es quien provee los recursos materiales para que el proce-
so se pueda llevar adelante.

Persona o equipo de facilitacion: es quien diseha y conduce el proceso.

Persona registradora: es la responsable de tomar notas y elaborar la “me-
moria del grupo”, la cual contendra todos los aportes, comentarios, y avan-
ces del grupo.

Personal de apoyo: responsables de cuestiones logisticas indispensables.

Observador/a: este rol puede ser asumido por distintos actores/actrices a
lo largo del proceso y con distintos objetivos. A veces, los medios de co-
municacion actlUan de observadores al ser testigos de o que se conversa y
eventualmente publicarlo. Otras veces, otros actores interesados —pero No
estrictamente involucrados en el proceso— pueden participar para ver de
‘qué se trata” y eventualmente incorporarse a participar. Este rol es en oca-
siones sugerido como paso previo para el involucramiento de ciertos acto-
res que necesitan reforzar su confianza en el proceso.

3 Esimportante hacer una aclaracion en torno a la creacion de capacidades para la participacion.
Contar con el espacio vy la posibilidad de participar, no implica necesariamente tener la capaci-
dad y los conocimientos necesarios para hacerlo. En este sentido, el diseno de un proceso debe
considerar que en ocasiones ciertos actores/actrices requieren ser fortalecidos en sus capacidades
de didlogo y participacion en los procesos de toma de decisiones. Por ello, el diagnaostico inicial de
situacion habrd de identificar quiénes son los actores que requerirdn asistencia en este aspecto; y
disponer los mecanismos necesarios para equilibrar su situacion frente a otros actores.



» Experto técnico: En ocasiones, la complejidad de los temas tratados re-
quiere de expertos técnicos que aclaren conceptos, metodologias o cues-
tiones sustantivas que permitan sentar una base comun de entendimien-
to entre los participantes.

> Identificar los espacios de didlogo necesarios. Como parte de la estrategia
de diseno del proceso sera necesario identificar los formatos de reuniones
que se usaran durante el mismo. En funcion de sus etapas se podran utilizar
distintos formatos, o una combinacion de ellos. Algunos ejemplos: mesas de
dialogo, grupos de trabajo, negociaciones informales, reuniones individuales,
reuniones sectoriales o multisectoriales, entre otras.

» Reglas de procedimiento: confidencialidad, organizacién, decisiones, etc.
Por lo general, las personas tienden a discutir sobre el problema que les afec-
ta sin pensar previamente como pueden hacer para que la discusion sobre
este problema sea constructiva y eficiente. Casi nunca acuerdan reglas para
discutir, y lo hacen en forma muy desordenada y poco productiva. Entonces,
es muy importante que alguien se ocupe de disehar y planificar el proceso,
v gue ayude a definir cuales van a ser las reglas de discusion y conversacion
sobre el problema que afecta a todos.

De esta forma, el proceso de participacion debe contar con distintos tipos
de reglas que otorguen confianza, estabilidad y seriedad. Por lo general, los
coordinadores o facilitadores del proceso pueden proponer un borrador ini-
cial de las mismas. Pero estas habran de ser discutidas y/o validadas por los
participantes al inicio del proceso. Se sugiere que las reglas hagan mencion
al menos a los siguientes aspectos:

» Elalcance del proceso: definicion de la meta y de los objetivos del proceso.
Listado de temas involucrados a ser analizados.

» La organizacion del proceso: descripcion de la estructura de la participa-
cion. Definiciones de roles v responsabilidades correspondientes. Dura-
cion esperada del proceso. Frecuencia, lugar y duracion de reuniones.

» El procedimiento de toma de decisiones: como se tomaran las decisiones,
como se definira “consenso” y si admitira la posibilidad de votacion; como
proceder en los casos en los gue No se alcance consenso. Confidencialidad
v manejo de la informacion.

» Lainteraccion entre las personas participantesy la persona o equipo de fa-
cilitacion: qué actitudes se alientan y cuales se desalientan. Qué facultades
tiene el facilitador durante las reuniones para lograr una interaccion pPosi-
tiva entre los participantes.

» La relacion con los medios de comunicacion: qué informacion se trasmiti-
ra a los medios de informacion y en gué momento. Quién sera el encarga-
do de hacerlo. Qué informacion puede ser considerada confidencial.

Conduccién del proceso

En ocasiones ocurre que en los espacios de didlogo ciertas personas pueden
monopolizar el uso de la palabra o desviar el eje de la discusion. Como contra-
partida, otras encuentran espacios limitados para exponer sus visiones o direc-
tamente No se hacen escuchar. Las reuniones se extienden en el tiempo vy se
percibe frustracion si no se ven avances, o no se llega a los resultados esperados.
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Para conseguir una interaccion y comunicacion asertiva para lograr los objeti-
vos del proceso, existen técnicas de facilitacion y construccion de consenso. Es
ideal contar con una persona o equipo de facilitacion para que pueda llevarlas
adelante y guiar la conversacion.

Algunas pautas que ayudan a los facilitadores a construir una agenda de tra-
bajo son:

» Identificar los ejes tematicos a trabbajary preparar las consignas correspon-
dientes.

» |dentificar el orden en el cual los temas deben ser tratados.
» |dentificar los resultados esperados en el tratamiento de cada tema.

» Estructurar la discusion de cada tema, previendo la utilizacion de determina-
das técnicas de facilitacion.

» Organizar la distribucion de las personas participantes en grupos o en plenario.
» ldentificar recursos o informacion necesaria para el tratamiento del tema.

» Estimar el tiempo necesario para cada paso de la agenda.

El rol de la facilitacion implica, entre otras cosas, generar un clima de trabajo
propicio, organizar al grupo, motivar una participacion productiva y equilibra-
da, asegurar un buen entendimiento de la discusion, ayudar al grupo clarificar
causasy consecuencias, intereses y posiciones, impulsando la construccion de
una vision compartida de la problematica.

Atraves de las técnicasy dinamicas, la persona o el equipo de facilitacion ayuda
al grupo para que pueda alcanzar los objetivos que se ha propuesto. Adam Ka-
hane (2021), expresa gue la facilitacion consiste en remover los obstaculos para
que un grupo pueda avanzar.

Monitoreo de los resultados alcanzados

La implementacion efectiva y el monitoreo de los acuerdos son partes sustan-
ciales de un proceso. Muchas veces se suele poner mucha atencion en alcan-
zar el acuerdo pero se descuida incluir en esta discusion como éste sera imple-
mentado. En un acuerdo, un “si” no es nada sin un “como” (Voss, 2022).

Siguiendo esa linea, entendemos que analizar como se podran implementar
las opciones, acuerdos o recomendaciones sugeridas optimiza el uso del tiem-
po al sugerir soluciones viables. Asi, entre otras cosas, sera preciso determinar
responsabilidades concretas en laimplementacion y el monitoreo, evaluando la
viabilidad técnicay legal de la propuesta asl como su sostenibilidad financiera.

Incidencia colaborativa

Concepto

Los procesos colaborativos pueden tener distintos objetivos. Uno de ellos es el de
elaborar un Plan de Incidencia Colaborativa (IC). La incidencia identifica una
herramienta sustancial para abordar los problemas de fondo en los procesos co-



laborativos vy el didlogo, v actUa sobre la premisa de que los grupos son mucho
mMas exitosos si trabajan y producen en conjunto en lugar de enfrentados. De
acuerdo con este principio, la incidencia colaborativa puede entenderse co-
mo un proceso sostenido de interaccion y didlogo entre actores (y actrices)
diversos, con miras a generar la transformacién sostenible de politicas pu-
blicas, practicas, ideas y valores, para lo cual promueve la articulacién de to-
das las personas afectadas por un conflicto o situacién problematica. Con Ia
incidencia colaborativa se promueven acciones orientadas a equilibrar las relacio-
nes de poder, fortaleciendo y capacitando a los actores mas vulnerables e inclu-
yvendo en el proceso a los actores publicos sobre los que se quiere influir4,

Los objetivos que se tienen ante un proceso de incidencia colaborativa pue-
den ser:

1. Defender los derechos y hacerlos realidad. £l principio fundamental que
sostiene la necesidad de incidir es que las personas tienen derechos y esos
derechos deben hacerse cumplir.

2. Traducir valores compartidos en politicas publicas que los reflejen. Los
valores o ideales tales como la solidaridad, la justicia y el compromiso colec-
tivo, entre otros, son los motores detras del accionar de muchas organizacio-
nes de la sociedad civil.

3. Generar canales de comunicaciéon para expresarnos mas alla del voto.
La incidencia no depende de un calendario electoral sino que es una alter-
nativa permanente para hacer oir las preferencias de la ciudadania en los pe-
riodos entre elecciones.

4.Hacer llegar nuestras propuestas a “tomadores de decisiones”. A me-
nos que la organizacion o ciudadania haga el esfuerzo por incidir, informan-
doycomunicandose con quienes tienen autoridad para tomar una decision,
es improbable que los “tomadores de decisiones” conozcan el alcance de los
problemasy las propuestas que la organizacion y ciudadanfa impulsan.

5. Proponer una aproximacion colectiva a un problema de indole social
Actuar colectivamente implica levantar la mirada vy llevar la realidad de las
personas al ambito de la comunidad: compartir y debatir estos problemas,
buscar aliados, lograr que otras personas del sistema se incorporen.

6. Democratizar las politicas publicas y los procesos de toma de decisio-
nes significa generar las condiciones para el desarrollo de una politica publi-
ca legitima para todos los actores/actrices involucrados. También es equili-
brar las relaciones de poder entre los involucrados en las decisiones publicas
v la ciudadania, abriendo de esta manera los procesos de toma de decisiones
a los intereses de distintos grupos sociales.

7. Controlar las politicas publicas y los procesos de toma de decisiones. Se
trata de participar directamente en el control de la actividad del Estado y sus
instituciones. También puede referirse al monitoreo de aquellas practicas y
politicas en las que no solo interviene el gobierno, sino también otros ambi-
tos tales como el sector privado o el sistema internacional.

4 Concepto elaborado por FCD con base en su propia experiencia y en la definicion que aportan
VeneKlasen, Lisa y Miller, Valerie (2007).
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Tal como antes manifestamos, lo que se busca a través de la incidencia es lo-
grar una transformacion sustentable de las politicas publicas, de las practicas,
de las decisiones y/o de los valores equilibrando las relaciones de poder. Para
ello, en virtud de las diferentes tareas y funciones de cada uno de los poderes
del estado y de acuerdo al objetivo concreto que estemos buscando con la in-
cidencia, esta puede estar dirigida a incidir sobre el poder ejecutivo, el legisla-
tivo y/o el judicial.

La incidencia en el poder ejecutivo puede tener como objetivo: propiciar e im-
pulsar que una determinada politica publica se incluya en agenda; participar
en el disefho de la politica aportando informacion, planes estratégicos o bus-
cando gue se incluya un enfoque de derechos; monitorear la ejecucion de una
politica publica; dar publicidad a una politica positiva, o bien evaluar el impacto
de una politica implementada (Pavese et al, 2016).

Enloque atane al poder legislativo, con la incidencia podemos buscar influir pa-
ra la sancion, modificacion u oposicion a una norma; monitorear su funciona-
miento y/o el desempero de los/las legisladores en términos del cumplimiento
de sus deberes como representantes, asi como en términos del registro de vota-
ciones efectuadas sobre distintos temas de interés publico (op. cit., p. 88).

En cuanto al poder judicial, existen diferentes herramientas que nos pueden
posibilitar incidir: el litigio estratégico que implica iniciar un reclamo judicial in-
dividual o colectivo con el fin de obtener una resolucion judicial que reconoz-
cay respete derechos o genere avances en la jurisprudencia y asi elevar los es-
tandares de proteccion de los derechos humanos; las audiencias publicas, vy la
presentacion de un Amicus curiae que implica gue personas u organizaciones
ajenasa un juicio se presenten dentro a este para brindar su opinion formada y
fundada en torno al tema en discusion para que las/los jueces puedan tenerla
en cuenta al momento de decidir.

Incidencia colaborativa versus confrontativa

La incidencia colaborativa se diferencia en varios aspectos de las estrategias de
tipo confrontativo. En términos generales, si bien estas Ultimas tienen una Mma-
yor efectividad en el corto plazo (cuando la relacion de fuerzas es favorable), al
mMismo tiempo también pueden favorecer escaladas de agresividad y/o violen-
Cia y tienen menos posibilidades de relacion con actores con posiciones diver-
gentes de manera que los conflictos se polarizan mas rapidamente y dificultan
arribar a soluciones inclusivas y sostenibles en el tiempo.

La incidencia colaborativa, por su lado, implica una construccion temporal mas
larga que la confrontativa, ya que busca construir espacios de dialogo soste-
nidos e incluyentes de actores con miradas diversas sobre una problematica.
Apunta a alcanzar soluciones de fondo para los temas abordados y acuerdos
sostenibles en virtud del nivel de consenso alcanzado.

Ceneralmente, los procesos de incidencia colaborativa se posibilitan a travées
de grupos de personas o plataformas de dialogo de representatividad diversa
(que incluyen multiples intereses vy diferentes miradas sobre la realidad). Estos
grupos se relnen de manera sostenida con el fin de aumentar la comprension
que tienen sobre el problema o el conflicto que se necesita abordar, conocer



las perspectivas de otros actores, compartir informacion relevante, planificar
acciones conjuntasy desarrollar estrategias de incidencia para el disefo, la im-
plementacion y/o el monitoreo de politicas publicas.

Otra diferencia sustancial entre la incidencia colaborativa y la incidencia con-
frontativa reside en el vinculo que se establece con los tomadores de decision,
esdecir, los actores que son finalmente el blanco de la incidencia. Mientras que
las estrategias confrontativas identifican a los otros actores como adversarios
—muchas veces incentivando la polarizacion y resultados de politicas eventual-
mente inferiores a los planteados—la incidencia colaborativa busca construir la-
zos de entendimiento con estos actores, incluyéndolos en distintos estadios y
espacios de evolucion del grupo.

Cabe destacar que la Incidencia colaborativa, cuando es exitosa, tiene un im-
pacto significativo en el enriguecimiento de la calidad del disefio vy la imple-
mentacion de las politicas publicas, ya que permite nutrirlas de nuevos con-
tenidos que fortalecen su representatividad multisectorial v su legitimidad.
Ademas, aumenta la viabilidad en virtud del consenso alcanzado. Asimismo,
permite identificar y focalizar mejor los problemas de fondo que usualmente
obstaculizan el éxito, y plantear alternativas innovadoras para abordarlos.

Precisando aun mas los conceptos anteriores, la incidencia confrontativa vy la
colaborativa se diferencian en sus estrategias y tacticas. Atendiendo a ello, se
propone la incidencia colaborativa como un proceso que permite trascender la
incidencia confrontativa, sin negar a esta ultima y valorando algunas de sus he-
rramientas como complementarias para lograr transformaciones en el campo
de las politicas publicas.

La incidencia confrontativa se caracteriza por usar algunas de las siguientes es-
trategias:

» Instigacion o uso de la violencia.

» Organizacion u amenaza de huelga.

» Tomas de edificios publicos o privados.
» Manifestaciones, proclamas.

Por otro lado, la incidencia colaborativa usa estrategias como:

» Celebracion de reuniones con decisores.

» Propuesta de tacticas de cambio, trascendiendo la protesta.

» Emprendimiento y divulgacion de investigaciones independientes.
» Construccion de alianzas estratégicas multisectoriales.

» Manifestar en conjunto con otras estrategias.
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